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                                                   Entitat membre de: 

1. DADES IDENTIFICATIVES DE L’ENTITAT 
 

 
 Nom: FUNDACIÓ PRIVADA CENTRE D'HIGIENE MENTAL LES 

CORTS 
 Any constitució: 2002 
 NIF: G62882766 
 Seu social: C/ NUMANCIA, 107-109 planta baixa  Barcelona 08029 
 Telefon: 93-419.09.19 
 E-mail: fundacio@chmcorts.com Web: www.chmcorts.com 

 

 
 
 
2. FINALITAT I OBJECTIUS 
 
La Fundació Privada Centre d’Higiene Mental Les Corts  té per finalitat  principal  l’atenció, 
l’assistència, la rehabilitació, la inserció social, laboral i comunitària i la docència i la 
investigació en el camp de la salut mental. 
 
Per a la consecució de la seva finalitat, la Fundació tindrà per objecte: 

a- Desenvolupar l’atenció a la salut mental i l’assistència psiquiàtrica. 
b- Organitzar activitats de rehabilitació psiquiàtrica a la comunitat 
c- Realitzar programes d’inserció social, laboral i comunitària 
d- Facilitar l’habitatge per persones amb trastorn mental 
e- Promoure activitats de suport a les famílies de malalts mentals 
f- Impulsar la formació continuada, la docència i la recerca en salut mental 
g- Estimular l’educació sanitària i la sensibilització en salut mental comunitària. 

 
 
 
3. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 
 
Es dota per la realització dels seus objectius d’una  estructura amb  tres àrees funcionals. 
Completa la seva organització, depenent del patronat, amb un Departament de Recursos 
Humans i Administració i un Departament de Formació i Recerca.  Les seves  activitats estan  
concertades o subvencionats per la Generalitat de Catalunya (Departaments de Salut, Benestar 
Social i Empresa i Ocupació), per la Diputació de Barcelona i per l’Ajuntament de Barcelona.  
 

mailto:fundacio@chmcorts.com
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4. ACORD MARC D’EMPRESES  
 
La Fundació privada Centre d’Higiene Mental Les Corts treballa de manera coordinada amb 
l’Associació Centre d’Higiene Mental Les Corts, l’Associació Les Corts per la Inserció Laboral 
ALCIL i la Fundació Privada Vol. A efectes d’optimitzar les respectives activitats de les 
empreses esmentades, que porten col·laborant des dels seus inicis, s’ha signat un acord 
d’aliança estratègica que comporta posar en comú els seus respectius recursos al servei de 
projectes que per la seva magnitud o caràcter interdisciplinari així ho facin aconsellable.  El 
conjunt de les quare entitats integra el Grup CHM Salut Mental 
 
El Grup CHM Salut Mental forma part de BCN Salut Mental, que es constitueix a finals de l’any 
2010, a partir d’una aliança estratègica per tal de potenciar conjuntament l’experiència 
assistencial i de gestió del conjunt d’entitats en el camp de la Salut Mental Comunitària. Esta 
integrat per:  
 

 Centre Psicoteràpia Barcelona SA 
 Asociación de Salud Mental Horta Guinardó 
 Fundació de Salut Mental CPB 
 Fundació Els Tres Turons 
 Associació Septimània   
 Grup CHM Salut Mental  

 
La missió principal de l’Associació BCN Salut Mental és facilitar la integració funcional de les 
diferents organitzacions per tal de promoure la qualitat dels processos assistencials i 
l’optimització en l’articulació de recursos. 
 
5. SISTEMA DE QUALITAT 
 
El Grup CHM SM es conforme a la norma ISO 9001:2008 (Certificat núm. 160619 -2014-AQ-
IBE-ENAC). 

ÀREA 
HABITATGE 

Servei de Suport 
Domiciliari i 

Acompanyament 

Llars amb 
supervisió 

Llar Residencia 

ÀREA INSERCIÓ 
LABORAL 

Servei Prelaboral 

Programa 
Itineraris Inserció  

/ TAS 

ÀREA INSERCIÓ 
SOCIAL 

Club Social Les 
Corts 

Club Social Sarria-
St.Gervasi 

Programa 
voluntariat 
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La FCHMLC gestiona els Clubs Socials per persones amb trastorn mental de Les Corts i de 
Sarrià St. Gervasi de Barcelona. Estan subvencionat pel Departament de Benestar Social i 
Família en la modalitat de Mòdul B (més de 40 usuaris). 

 
1. CLUB SOCIAL DE SARRIA-ST.GERVASI  
 
 1.1 FLUXOS ASSISTENCIALS    
    
 

 
  
 
 
 
 

 
 
1.2 PERFIL D’USUARIS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
   
 
   
 
 
 
 
 
 
 

FLUXOS 
ASSISTENCIALS 

N 

Total d’usuaris atesos 54 

Nous usuaris   9 

Desvinculacions 9 

ORIGEN 
DERIVACIÓ 

n % 

CSMASSG 28 51% 

SRCSSG 24 44% 

Llar residència 1 1,8% 

Llar amb suport 1 1,8% 

  TOTAL CASOS ATESOS   

Interval d’edat i sexe N=   % 
vàlid 

Homes Dones   

18-30 0 0 0% 

31-40 2 2 7,4% 

41-50 18 6 44% 

51-60 10 7 31,5% 

61-65 2 1 5,5% 

majors 65 a. 1 5 11% 

BLOCS DIAGNÒSTICS 
Casos   

N= % 

Esquizofrenia i altres trastorns 
psicòtics 

  
36 66% 

Trastorns de l'estat d'ànim   9 16,6% 

Trastorns d' ansietat   2 3,7% 

Trastorns de personalitat   2 3,7% 

TOC 4 7,4% 

Sospita TM 0 - 

Trastorn adaptatiu   1 1,8% 
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1.3 ACTIVITAT 
 
ENTREVISTES INDIVIDUALS  
Nombre entrevistes individuals:  175 
Club de lleure: 104 
 
ACTIVITAT GRUPAL 
 

Denominació taller o 
activitat 

 Núm.activ. 
realitzades 

   Núm. hores 
destinades  

Total 
hores 

Nombre 
participants 

Feiner Cap set. 

Espai Club 288 360 72 432 31 

Cafè Orlandai 28 28 
 

28 29 

Reunió Propostes 48 48 
 

48 38 

Radio Sarrià 48 192 
 

192 21 

Cafè-Tertulia 48 72 
 

72 18 

Sortides  96 120 168 288 38 

Banc Intercanvi 15 30 
  

14 

Petanca 7 7 
 

7 10 

Jocs 16 24 
  

20 

Help You 14 21 
 

21 8 

Taller Informàtica Bàsica 15 30 
 

30 7 

Taller de fotografia 27 54 
 

54 9 

MusicArt 48 96 
 

96 17 

Cine-Club 15 38 
 

38 7 

Passejada pel Barri 48 96 
 

96 20 

Music Art 48 96 
 

96 17 

Taller de teatre 42 60 24 84 24 

Ioga 8 20 
 

20 6 

Audició 30 45 
 

45 15 

Espectacles programa 
APROPA  

18 23 22 45 21 

total 907 1460 286 1692 370 

ACTIVITAT 
OCUPACIONAL 
ACTUAL 

n % 

Tasques 
domèstiques 

6 11% 

Inactiu 8 14,8% 

SRC / Altres Rec. 
Rehab 

36 66% 

Treball 4 7,4% 

LLOC DE 
RESIDÈNCIA 

n % 

Llar pròpia: 20 37% 

Amb família 28 51% 

Amb d’altres 
persones 

3 5,5% 

Recurs residencial  3 5,5% 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

9 

                                                   Entitat membre de: 

TOTAL TALLERS/ACTIVITATS DIFERENTS REALITZATS:  20 
MITJA DE PARTICIPACIÓ USUARIS (usuaris x cada tipus activitat):  18 
 
1.4 RECURSOS COMUNITARIS UTILITZATS 
 
 

1. Arxiu de la Corona d’Aragó  
2. Arxiu Fotogràfic 
3. Arxiu Històric de la Ciutat 
4. C.C. Can Castellò 
5. C.C. Pere Pruna  
6. CaixaForum 
7. Casa Amèrica 
8. Casa Asia 
9. Casa Asia 
10. Casa Elizalde 
11. Castell de Montjuic 
12. CCCB 
13. Centre Cívic Can Fàbregas 
14. Centre Cultural Tecla Sala a 

l’Hospitalet 
15. Centre d’Art Santa Mònica 
16. Centre d’Imatge La Virreina  
17. Circuit d’Art Contemporani (ruta per 

les diferents galeries d’art de 
l’Eixample).   

18. Encants Vells 
19. Espai Mercè Sala 
20. Facultat  de Biologia de la UB 
21. Fira de la Terra  
22. Fira de Santa Llúcia 

23. Fundació Foto Colectània 
24. Fundació Joan Miró  
25. Fundació Setba 
26. Galeria H2O 
27. Goethe- Institut Barcelona 
28. Jornada de Portes Obertes a 

l’Hospital de Sant Pau 
29. La Pedrera  
30. Llibreria La Casa de la Paraula  
31. MNAC 
32. Museu del Disseny 
33. Museu del Modernisme  
34. Museu Frederic Mares 
35. Museu Gas Natural 
36. Museu Marítim 
37. Museu Marítim de Barcelona 
38. Museu Marítim de Barcelona 
39. Museu Picasso  
40. Palau Robert 
41. Parc del Laberint 

 

 
2. CLUB SOCIAL LES CORTS  
 
2.1 FLUXOS ASSISTENCIALS               ORIGEN DE DERIVACIÓ                                                                                                                      

 
 
 
 
 
 
 

 
 

FLUXOS 
ASSISTENCIALS             

N 

Usuaris atesos 84 

Nous usuaris   10 

Desvinculacions 19 

ORIGEN DE 
DERIVACIÓ 

n % 

SRCLC 41 48,8% 

CSMALC 9 10,7% 

SPL 2 2,4% 

LLAR 32 38,1% 

Altres 0 - 
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2.2 PERFIL  DELS USUARIS 
 

INTERVAL D’EDAT I SEXE Homes Dones % 

18-30 3 2 5,9% 

31-40 5 3 9,5% 

41-50 29 10 46% 

51-60 11 14 29% 

61-65 1 4 5,9% 

majors de 65 1 1 2,4% 

Total 50 34 
 

 
      

BLOCS DIAGNÒSTICS N % 

Esquizofrenia i altres trastorns psicòtics 61 72,6% 

Trastorns de l'estat d'ànim 7 8,3% 

Trastorns de personalitat 9 10,7% 

TOC 2 2,4% 

Observació per sospita Trastorn Mental 2 2,4% 

Retard Mental lleu 1 1,2% 

Altres 2 2,4% 

Total 84 
 

 
 

 
 
 
 
2.3 ACTIVITAT   
 
ENTREVISTES INDIVIDUALS 
Nombre entrevistes individuals:  254 
Club de lleure: 90 
 
 
 

LLOC DE 
RESIDÈNCIA 

N % 

Llar pròpia: 15 17,8% 

Amb família 22 26,2% 

Amb d’altres persones 10 11,2% 

Recurs residencial  37 44% 

ACTIVITAT 
OCUPACIONAL ACTUAL 

N % 

Treball 3 35,7% 

SRC/SPL/Altres Rec 
Rehab 

49 58,3% 

Tasques domèstiques 7 8,3% 

Inactiu 25 29,7% 
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ACTIVITAT GRUPAL 
 

Denominació taller o 
activitat 

 Núm.activ. 
realitzades 

   Núm. hores 
destinades  Total 

hores 
Nombre 
participants 

Feiner Cap set. 

Espai Club 288 360 72 432 48 

Tenis Taula 48 72 
 

72 26 

Reunió Propostes 48 48 
 

48 22 

Taller de Premsa 48 48 
 

48 29 

Cant 48 48 
 

48 10 

Jocs de Taula 48 72 
 

72 18 

Pilates Gym 48 72 
 

72 15 

Cibercafè 48 72 
 

72 10 

Taller Musical 48 48 
 

48 20 

Sortida dx 48 120 
 

120 27 

Sortida Dissabte 48 
 

168 168 19 

Plàstica  48 72 
 

72 25 

Taller cultural 48 48 
 

48 26 

Cinema  48 96 
 

96 21 

Concerts  13 19 
 

19 35 

Taller de relaxació  48 48 
 

48 11 

Taller de Facebook  33 66 
 

66 8 

Taller informàtica  11 11 
 

11 6 

PAC  48 96 
 

96 14 

Tricotrí  48 96 
 

96 5 

Tarda Social 48 48 
 

48 19 

Can Déu 48 48 
 

48 14 

Apropa 6 
 

15 
 

12 

Prendre Quelcom 72 48 24 72 23 

 
1287 1656 279 1920 463 

 
TOTAL TALLERS/ACTIVITATS DIFERENTS REALITZATS:  24 
MITJA DE PARTICIPACIÓ USUARIS (usuaris x cada tipus activitat):  19 
 
 
2.4 RECURSOS COMUNITARIS UTILITZATS: 
 

1. Arxiu Fotogràfic de Barcelona 
2. Biblioteca Clara 
3. Biblioteca Jaume Fuster 
4. Bolera Pedralbes 
5. Caixa Fórum 
6. Casa Asia 

7. Casa Golferich 
8. Casa Orlandai 
9. CCCB 
10. Centre Cívic i Biblioteca Agustí 

Centelles 
11. Centre Cívic La Sagrera 
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12. Centre Cívic La Sedeta 
13. Centre Cívic Riera Blanca 
14. Centre Cultural El Born 
15. Centre Cultural Sant Josep 
16. Centre d’Art de Santa Monica 
17. Centre d’Imatge La Virreina 
18. Col·legi d’Aparelladors 
19. Collserola - Pantà de Vallvidrera 
20. Diputació de Barcelona 
21. Espai Mazda 
22. FNAC El Triangle 
23. FNAC Las ARENAS 
24. Fonts de Montjuïc 
25. Fundació Fotocolectania 
26. Fundació Miró 
27. Hospital de Sant Pau 
28. Institut Francés 
29. Jardí Botànic de Montjuïc 
30. Jardí d’Aclimatació de Mantjuïc 
31. La Capella 
32. Laberint d’Horta 

33. MAC ( Museu d’Art Contemporani 
Gas Natural Fenosa) 

34. MACBA 
35. Mercat Solidari Santa Gemma 
36. Mirador de les Arenes 
37. MNAC 
38. Monestir de Pedralbes 
39. Museu Blau del Fórum 
40. Museu del Disseny 
41. Open House 
42. Palau Robert 
43. Parc Can Mercader de Cornellà 
44. Parc Cervantes 
45. Parc de Diagonal Mar 
46. Parc de la Font del Racó 
47. Parc de la Maternitat 
48. Parc del Viver tres Pins 
49. Parc Guinardó 
50. Reial Cercle Artístic de Barcelona 
51. Sala Ciutat 
52. Tecla Sala 
53. Tibidabo 
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PROGRAMA “MANS I TEMPS”. VOLUNTARIAT 
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1. MARC D’ACTUACIÓ DEL PROGRAMA  
 
La Fundació CHM Les Corts, integrada a la Federació Catalana de Voluntariat Social (entitat 
F421), desenvolupa el Programa MANS I TEMPS: Programa de voluntariat i salut mental. 
  
Dins del camp de l’atenció a la salut mental, la Fundació té un acord estratègic amb 
l’Associació CHM Les Corts, l’Associació Les Corts per Inserció Laboral ALCIL i la Fundació 
tutelar Vol. Esta integrada a BCN Salut Mental, entitat que gestiona diversos dispositius de 
la xarxa de salut mental  de Barcelona. La Fundació forma part també de la Unió Catalana 
d’Hospitals i de la Federació d’Entitats de persones amb discapacitat de Les Corts. 
 
El programa té per objectiu promoure i gestionar voluntariat social  relacionat amb la 
promoció i l’atenció a la salut mental. Desenvolupa la seva activitat a la ciutat de Barcelona. 
 
2. ACTIVITAT REALITZADA 
 
Les accions de voluntariat que promou el programa son: 
 
- Accions voluntàries de suport a persones amb trastorn mental:  
 
L’activitat assistencial realitzada per l’entitat permet detectar necessitats relacionades amb la 
salut mental per l’actuació de personal voluntari: Tasques de acompanyament, 
assessorament tècnic i dinamització en activitats i recolzament en la integració en activitats 
normalitzades. Els voluntaris poden prestar atenció individual a persones o de suport a 
serveis de la Xarxa d’Atenció a Salut mental i Toxicomanies (CSMA, CSMIJ, CAS, serveis 
de rehabilitació, unitats d’hospitalització, club social, programa de suport a la llar, llar 
residencia i Servei Prelaboral). 
 
Les activitat en que han participat son: 
 

- Suport a activitats grupals de dispositius de salut mental (grup de caminada de la 
residencia Les Corts, tallers de club social). 

- Acompanyaments individuals a usuaris  
- Espai Jove (prevenció del trastorn mental entre població adolescent) 

 
. Acció voluntària prestada per persones amb trastorn mental 
 
El col·lectiu de persones amb problemes de salut mental pot ser també prestador d’acció 
voluntària, sigui donant suport a altres persones afectades (peer suport) o a altres col·lectius 
(infància, gent gran, discapacitat, exclusió social, salut i immigració).  
 
Les activitat en que han participat son: 
 

- Participació en activitats comunitàries promogudes per l’ajuntament de Barcelona o 
altres entitats socials, (suport a la rua escolar de Carnestoltes, Festa Major de Les 
Corts i de Sarriá, Dia de la Discapacitat) 
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- Acompanyaments individuals a altres usuaris (peer suport) 
 
Aquesta segona línea es particularment important perquè ofereix una via d’integració social 
per persones amb trastorn mental i redueix l’estigma social que sovint acompanya  a la 
malaltia mental. 
 
La prospecció de voluntaris s’ha fet a partir de: 

 
-  Dispositius de la xarxa de salut mental gestionada pel Grup CHM SM, que son els 

dispositius que permeten un coneixement més precís i un seguiment mes acurat dels 
usuaris.  

- Coordinació amb la Federació Catalana de Voluntariat Social 
- Centres educatius que inclouen el voluntariat com una de les seves activitats per 

aconseguir  crèdits 
 

3. INDICADORS D’AVALUCIO 
 

Objectiu Indicador Resultat 

Afavorir interacció entre  
entitats de voluntariat  

N. de coordinacions amb la Federació Catalana de 
Voluntariat Social (directes i on line) 
N de coordinacions amb altres entitats de voluntariat 

22 
 
5 

Motivar i captar voluntaris.  N entrevistes informatives voluntaris 
N entrevistes de valoració 
N accions voluntàries desenvolupades  
N accions voluntàries desenvolupades per persones amb 
trastorn mental  
N de voluntaris vinculats al programa  
 

16 
12 
18 
 

13 
10 

Fer prospecció d’ofertes i  
demandes  entre agents 
de voluntariat 

N d’activitats de prospecció d’ofertes  
N de demandes rebudes 

25 
24 
 

Donar formació sobre 
voluntariat social i   Salut 
Mental. 

N. d’activitats formatives organitzades 
N. de personals que participen en activitats de formació  
Edició de material específic de voluntariat en salut mental 
 

1 
5 
SI 

Establir mecanismes de 
seguiment i recolzament 
dels voluntaris.  

N d’incidències registrades i resolució 
N. de sessions de supervisió de voluntaris 

0 
15 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

16 

                                                   Entitat membre de: 

Reduir l’estigma relacionat 
amb les persones amb 
trastorn mental 

N. de persones amb trastorn mental que actuen com a 
voluntaris en dispositius de salut mental 
N. de persones amb trastorn mental que actuen com a 
voluntaris en dispositius i programes generalistes 

 
5 
 
7 
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AREA DE INSERCIÓ LABORAL 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

18 

                                                   Entitat membre de: 

1. MARC D’ACTUACIÓ DEL PROGRAMA  
 
L’Àrea de Inserció Laboral integra el Servei Prelaboral SPL i el Servei d’Inserció Laboral, que 
desenvolupa un programa SIOAS. El SPL esta subvencionat pel Departament de Benestar 
Social i Família i gestiona 25 places. El  SIL esta subvencionat pel Departament d’Empresa i 
Ocupació, la Fundació bancària  La Caixa i l’Ajuntament de Barcelona. 
 
L’àrea gestiona també una USAP vinculada al CET Alcil, que pertany al Grup CHM SM 
 
2. ORGANIGRAMA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ACTIVITAT REALITZADA  
 
3.1 FLUXOS ASSISTENCIALS 
 
PERSONES  ATESES  I VINCULADES  
 

Nombre total de persones ateses: 

- Vinculats al SPL  
- Vinculats a Itineraris Laborals 
- Només han participat en F. 

Acollida 
- Altres persones ateses des la 

USAP 

49 
53 
10 
38 

 
L’Àrea d’Inserció laboral ha atès  un total de 150 persones al llarg de l’any 2014: 10 persones 
només han participat en la Fase d’acollida, 49 persones han estat vinculades al Servei 
Prelaboral i 53 als itineraris Laborals.  Han rebut atenció també 24 persones que han estat 
contractades pel CET ALCIL per a feines puntuals i 14 persones que han treballat de forma 
regular i han estat ateses per la USAP. 

 
 

Servei Prelaboral

Preparació laboral Prospecció

Servei Inserció Laboral SIL CET / USAP

Area Inserció Laboral
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NOVES VINCULACIONS 
 
Al llarg de l’any 2014 han estat derivades a l’Àrea d’inserció laboral 46 persones noves, de les 
quals 21 s’han incorporat al SPL. D’aquestes 21 persones, només 17 disposaven de certificat 
de disminució. 
 
El total de les persones derivades al SPL ho ha estat a través de la xarxa de salut mental,  en 
la procedència de la indicació dels nous casos derivats durant el 2014 es manté una diferència 
significativa entre el percentatge de derivacions dels nostres dos CSMA de referència, tenint un 
33,3 % el CSMA LC davant d’un 0% del CSMA SSG. Cal destacar també que el diferents 
serveis del CPB han derivat el 47.6% del total de persones que han estat vinculades al SPL. 
 
Procedència de la indicació dels nous casos incorporats al SPL al 2014 
 

Font derivació Usuaris de 
LC 

Usuaris de 
SSG 

Usuaris Altres  
Centres 

CSMA 7 0 0 

SR 2 2 6 

H de Dia 0 0 3 

Com. Terapèutica 0 0 1 

EVO Laboral 0 0 0 

Altres 0 0 0 

Sense derivant 0 0 0 

 
Pel que fa a les persones incorporades als itineraris, la majoria (72%) ho ha a estat a partir 
d’una indicació del CSMALC. 
 
Procedència de la indicació dels nous casos incorporats als Itineraris al 2014 
 

Font derivació Usuaris de 
LC 

Usuaris de 
SSG 

Usuaris Altres  
Centres 

CSMA 18 2 0 

SR 1 1 0 

H de Dia    3 
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DESVINCULACIONS  DEL  SERVEI:   
 
 

10  persones van participar en la F. d’ Acollida però no es van vincular a 
causa de: 

- Inserció Laboral: 1 
- Derivació al altre recurs: 4 
- Manca d’interès pel recurs: 5 

 24 persones van ser desvinculades del SPL  al llarg de l’any 2014 a causa 
de: 

- Inserció Laboral: 3 
- Formació: 3 
- Derivació a altres recursos: 9 
- Abandonament:  3 
- Empitjorament u Hospitalització: 4 
- Altres: 2 

22 persones van ser desvinculades dels itineraris  al llarg de l’any 2014 a 
causa de: 

- Consoliden Inserció Laboral: 5 
- Formació: 2 
- Inserció comunitària: 1 
- Derivació a altres recursos: 4 
- Abandonament:  3 
- Empitjorament u Hospitalització: 6 

 
 
3.2 PERFIL  DELS USUARIS 
 
 
3.2.1. PERFIL DELS USUARIS DEL SPL  
 
La majoria de les persones vinculades al SPL han estat homes  (55%), tot i que aquesta xifra 
ha baixat respecte a l’any passat que es situava al 63%, amb una edat compresa entre els 31 i 
40 anys (24% de les persones ateses). 
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Edat dels usuaris   
 

 
 
El nivell de formació assolit pels usuaris atesos al llarg del 2014 ha estat molt divers, però tots 
partien d’un grau mínim a nivell d’estudis primaris. Un 22% de les persones incorporades al 
servei tenien uns estudis inferiors a l’ESO, mentre que un 20% havien finalitzat estudis de 
COU/BATXILLERAT i un 14% estudis universitaris. 
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Experiència laboral  
 
El 10% de les persones vinculades al servei no havien tingut cap experiència laboral i en un 
33% dels casos aquesta experiència era inferior als 5 anys. Un 18 % dels usuaris havien 
treballat durant  un període de temps superior al 10 anys. 
 

 
 
Lloc de residència 
 
La majoria de les persones que es van vincular al nostre servei vivien en el domicili familiar 
(80%), un 2% vivien en recursos residencials  i només un 18%  havien  aconseguit viure en una 
llar independent. 
 

Lloc de residència 
Nº 

d’usuaris 

Casa amb família 39 

Casa independent 9 

Recurs residencial propi de l’entitat 0 

Recurs residencial d’altra entitat 1 

TOTAL 49 

 
Situació econòmica quan van arribar al servei 
 
En relació als mitjans econòmics de vida, un 33% dels usuaris rebien suport econòmic per part 
de les seves famílies; un 18%  comptaven amb una prestació no contributiva (PNC);   un 6%  
treballava i en un 18% dels casos cobraven una incapacitat. 

18% 

12% 

33% 

16% 

8% 

2% 

10% 

> 10 anys 5-10 anys 3-5 anys 1-3 anys < 1 any < 6 mesos Sense 
experiència 
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Font principal d'ingressos  Nº Usuaris 

Ajuda familiar 16 

Fill a càrrec 7 

PNC 9 

Viduïtat   0  

Incapacitat 9 

Prestació atur  0 

Altres 2 

Orfandat 3 

Treballa 3 

 
 
 
Certificat de discapacitat 
 
El 98% de les persones ateses al nostre servei disposaven de Certificat de discapacitat,en un 
2% dels casos ho estan tramitant actualment. Referent al grau de discapacitat un 80% tenia un 
reconeixement  igual o superior al 65% mentre que un 18% es situava entre el 33% i el 64%. 
 

                     
CD 

Nº  
usuaris 

% 
Discapacitat 

Nº Usuaris 

NO 0  0 

En tràmit 1  1 

SI 48 
=<33% 0 

=>33% 9 

=>65% 39 

 
 
Diagnòstic 
 
Els diagnòstics més freqüents entre les persones ateses  es trobaven dins el grup dels 
trastorns esquizofrènics (49%), Trastorns  de la personalitat (18%) i  T. del humor (Bipolar 6% i 
depressió major 6%). 
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Utilització d’altres recursos 
 
Quant a ús d’altres recursos rehabilitadors, podem dir que un 18% de les persones 
incorporades van assistir també serveis de Rehabilitació Comunitària de  Les Corts i de Sarrià-
Sant Gervasi del CHMLC i CPB, un 14% utilitzaven el Programa PSI i un 8% estaven vinculats 
a Clubs Socials 
 

Recurs Usuaris 

Clubs Socials 4 

Programa de suport a la pròpia llar 0 

Serveis de Rehabilitació 9 

PSI 7 

CAS 1 

 
 
 
3.2.3. PERFIL DELS USUARIS DELS ITINERARIS LABORALS 
 
La majoria de les persones vinculades als  diferents itineraris d’inserció laboral desenvolupats 
des d’AIL han estat homes  (62%), amb una edat compresa entre els 31 i 40 anys (42% de les 
persones ateses). 
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Edat dels usuaris 
 

 
 
El nivell de formació assolit pels usuaris atesos al llarg del 2014 ha estat molt divers, però tots 
partien d’un grau mínim a nivell d’estudis primaris. Un 19% de les persones incorporades als 
itineraris tenien uns estudis inferiors a l’ESO, mentre que un 19% havien finalitzat estudis de 
COU/BATXILLERAT i un 30% tenien estudis universitaris. 
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Un 36 % de les persones vinculades als  Itineraris havien treballat durant  un període de temps 
superior als 5  anys, mentre que un 30 % no disposava d’experiència laboral o aquesta era  
d’una durada inferior a 1 any. 
 

 
 
Lloc de residència 
 
La majoria de les persones que es van vincular als Itineraris vivien en el domicili familiar (85%), 

només un 13%  havien  aconseguit viure en una llar independent i un 2% vivia en un recurs 
residencial. 
 

Lloc de residència 
Nº 

d’usuaris 

Casa amb família 45 

Casa independent 7 

Recurs residencial propi de l’entitat 1 

TOTAL 53 

 
Situació econòmica quan van arribar al servei 
 
En relació als mitjans econòmics de vida, un 47% dels usuaris rebien suport econòmic per part 
de les seves famílies; un 23%  comptaven amb una prestació no contributiva (PNC) o per fill a 
càrrec;   un 11%  treballava i en un 8% dels casos cobraven l’atur. 
 

Font principal d'ingressos  Nº Usuaris 

Ajuda familiar 25 

Fill a càrrec 8 

PNC 4 

Viduïtat   0  

Incapacitat 2 

12 

7 

9 9 

6 6 

4 

> 10 anys 5-10 anys 3-5 anys 1-3 anys < 1 any < 6 mesos Sense 
experiència 
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Prestació atur  4 

Altres 3 

Orfandat 1 

Treballa 6 

 
 
Certificat de discapacitat 
 
Només un 36% de les persones ateses disposaven de Certificat de discapacitat, en un 2% dels 
casos ho estan tramitant actualment. Referent al grau de discapacitat un 26% tenia un 
reconeixement  igual o superior al 65% mentre que un 9% es situava entre el 33% i el 64%. 
 

                     
CD 

Nº  
usuaris 

% 
Discapacitat 

Nº Usuaris 

NO 33   

En tràmit 1   

SI 19 
=<33% 0 

=>33% 5 

=>65% 14 

 
 
Diagnòstic 
 
Els diagnòstics més freqüents entre les persones ateses  es trobaven dins el grup dels 
trastorns esquizofrènics (34%), Trastorns  de la personalitat (21%) i  T. del humor (Bipolar 13% 
i depressió major 17%). 
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Utilització d’altres recursos 
 
Quant a ús d’altres recursos rehabilitadors, podem dir que un 13% de les persones 
incorporades  estaven vinculades al CAS, un 9% van assistir també a serveis de Rehabilitació 
Comunitària, i un 6% utilitzaven el Programa PSI. 
 

Recurs Usuaris 

Clubs Socials 1 

Programa de suport a la pròpia llar 2 

Serveis de Rehabilitació 5 

PSI 3 

CAS 7 

 
 
3.3 ACTIVITAT REALITZADA 
 
3.3.1  INTERVENCIÓ INDIVIDUAL 
 
A l’’Area d’Inserció Laboral es va dur a terme un total de 984 entrevistes individuals de diferent 
tipus. 
 

ENTREVISTES INDIVIDUALS  REALITZADES A AIL 

PRIMERES ENTREVISTES / RETORNS 53 

ENTREVISTES D’AVALUACIÓ 206 

ENTREVISTES DE ORIENTACIÓ I 
SEGUIMENT 

725 

 
3.3.2 MÒDULS  I TALLERS 
 
3.3.3 ACTIVITAT PER PROGRAMA 
 
 

PROGRAMA  D’ORIENTACIÓ I SUPORT A LA INSERCIÓ LABORAL 

Mòdul d’anàlisi i definició del perfil professional. 
Descripció: Espai grupal on es treballen aspectes motivacionals i d'autoconeixement 
vinculats al món laboral. S’analitzen les competències professionals i personals, els 
interessos i  els valors i actituds en relació al treball. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

7 63.80 13.05 6,5 
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Programa d'Orientació Laboral (Club  de Feina) 
 
Descripció:  Espai dedicat a la recerca activa de feina on els participants tenen accés a 
les eines i recursos necessaris ( premsa, fax, Internet, ordinador, telèfon...) i compten 
amb  l’assessorament i el suport de professionals especialitzats. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

17 67.19 82 7,8 

Programa d'Orientació Laboral (Club  de Feina per a Joves) 
Descripció:  Espai dedicat a la recerca activa de feina on els participants tenen accés a 
les eines i recursos necessaris ( premsa, fax, Internet, ordinador, telèfon...) i compten 
amb  l’assessorament i el suport de professionals especialitzats. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

12 52.98 58 7,3 

 
 

PROGRAMA DE POTENCIACIÓ D’HÀBITS I CAPACITATS PERSONALS I SOCIALS 
PER AFAVORIR LA INCLUSIÓ LABORAL: 

Taller de competències instrumentals bàsiques (Anglès Bàsic) 
Descripció:  Activitat que pretén dotar els usuaris de les habilitats instrumentals 
bàsiques en matèria de llengua anglesa per tal d’afavorir el seu procés d’inserció 
laboral. Es treballen aspectes formals de la llengua anglesa a nivell inicial. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

9 57’65 49.30 7,5 

Taller de competències instrumentals bàsiques (Anglès Avançat) 
Descripció:  Desenvolupament de competències de comunicació oral i escrita en Anglès 
de nivell avançat per a persones amb uns coneixements bàsics de l’ idioma. Es posen 
en joc coneixements, procediments i actituds  d'un caràcter integrador que poden ser 
aplicables a diferents contextos, entre ells el laboral. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

13 71’69 55.1 7,6 

Taller de Noves Tecnologies I. 
Descripció: Activitat de nivell intermedi dirigida a la millora de les competències 
instrumental bàsiques en noves tecnologies. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

21 78’39 86 6,7 

Taller de Noves Tecnologies II. 
Descripció:  Activitat dirigida a la millora de competències professionals, on es potencia 
el coneixement i la iniciació en les TIC, fent especial incidència en l’ús dels 
processadors de text, Internet i  el correu electrònic, així com en la seva aplicació en 
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entorns laborals. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

17 72’93 42 7,6 

Taller de Alfabetització Digital 
Descripció:  Activitat d’alfabetització digital, amb l’objectiu de proporcionar una presa de 
contacte amb les noves tecnologies i l’ofimàtica bàsica. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

8 80’84 42.05 7,3 

Habilitats Socials en Entorns Laborals 
Descripció:  L’objectiu general d’aquesta activitat es l’adquisició, millora i posada en 
pràctica dels coneixements i criteris necessaris per a desenvolupar les habilitats socials 
en entorn  laborals a  partir de diferents tècniques.  

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

10 75.07 15.95 8 

Taller d’Enquadernació I 
Descripció: Aquest taller pretén portar a la pràctica les tasques d’enquadernació 
mitjançant el coneixement de la tècnica i la utilització de màquines per a tal ús. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

7 74’92 58 7 

Taller d’Enquadernació II 
Descripció: Taller d’acollida dissenyat per tal de valorar l’adequació al servei d’un grup 
de persones derivades des del  CPB alhora pretén portar a la pràctica les tasques 
d’enquadernació mitjançant el coneixement de la tècnica i la utilització de màquines per 
a tal ús i millorar així els hàbits bàsics de treball. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

7 100 10.42 7,6 

Taller de Jardineria i Horticultura 
Descripció:  Activitat on es treballen els hàbits bàsics laborals en un entorn natural 
mitjançant el treball en equip i individual entorn al desenvolupament de tasques 
específiques de Jardineria i Horticultura. 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

17 60’97 201.4 7,8 

Taller d'Oficis Artesans 
Descripció:  L’objectiu principal del taller és l’adquisició de destreses laborals i la 
potenciació d’hàbits bàsics de treball, mitjançant el treball en equip i individual entorn al 
desenvolupament d’una tasca de caràcter manipulatiu, desenvolupada en un espai que 
pretén reproduir  un ambient laboral. 
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Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

33 70’42 300.15 7,6 

Bricolatge 
Descripció:  Taller de nova creació orientat a l’entrenament d’hàbits laborals bàsics 
mitjançant el treball en tasques de Bricolatge bàsics,coneixement i ú d’eines i reparació 
d ’instal·lacions  amb pintura, electricitat , etc... 

Nº participants % Assistència Hores 
Grau de 

Satisfacció 

22 62% 80 6,7 

 
A llarg del 2014 s’han realitzat 14 activitats grupals tenint en compte la suma de les activitats 
del Programa  d’Orientació i Suport a la Inserció Laboral i les del Programa de Potenciació 
d’hàbits i capacitats personals i Socials. També es va realitzar una sessió pendent d’una 
activitat de 2013, que no es comptabilitza en aquesta memòria. 
 
Pel que fa al Programa de Potenciació d’hàbits i capacitats personals i Socials s’ha incorporat 
un nou taller (Enquadernació II) dissenyat per tal de valorar l’adequació i facilitar l’entrada al 
servei d’un grup de persones derivades des del  CPB; aquest taller  ha fet les funcions de taller 
d’acollida i ha tingut una assistència del 100% . El taller de Noves Tecnologies I i el taller 
d’Alfabetització Digital han obtingut a continuació els percentatges més alts d’assistència amb 
un 78% i 88% respectivament.  
 
S’aprecia una millora en l’assistència general a les activitats grupals, cap dels taller programats 
han baixat del 60%, excepte Anglès Bàsic que es situa en el 57,64%. El Taller d’hort i 
Jardineria ha baixat el seu percentatge respecte a l’any anterior,  tot i això arriba al 60, 97% 
d’assistència  amb l’atenuant de ser una taller que es realitza fora de les instal·lacions del 
servei  i a l’aire lliure en el qual les persones vinculades han de fer un desplaçament de 30 
minuts en tren i han de suportar el cost econòmic d’aquest desplaçament  
 
A les activitats del Programa  d’Orientació i Suport a la Inserció Laboral s’aprecia una 
baixada de l’assistència general tenint  percentatge d’assistència al Mòdul d’anàlisi i definició 
del perfil professional del 63.8% i un 52,98% al Club de Feina per a joves. 

 

PROGRAMA D’ATENCIÓ A FAMILIES 

Descripció: Aquest programa te com objectiu informar i  implicar a la família en els 
processos de rehabilitació laboral. 
La intervenció familiar es porta a terme mitjançant entrevistes unifamiliars periòdiques 
i grups psicoeducatius.          

FAMILIES ATESES  23 

Nº D’INTERVENCIONS FAMILIARS  90 

 
3.3.4  ACTIVITATS DE COORDINACIÓ 
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Es detallen a continuació les coordinacions que s’han  realitzat dins d’un enquadrament regular 
i periòdic, no esporàdic. 
 
Nombre de reunions de coordinació 
 

REUNIONS DE COORDINACIÓ 

COORDINACIÓ INTERNA 

Reunions d’equip 40 

Reunió de PRIIL’s 39 

Reunions per programes 40 

XARXA DE SALUT MENTAL 

PAE TMS 20 

PAE TPI 9 

Coordinació CHMLC 10 

Circuit 18 

ALTRES ENTITATS Districte LC  5 

 
3.3.5 ACTIVITATS DE PROSPECCIÓ D’EMPRESES I RECURSOS 
 
Durant l’any 2014 s’han realitzat diferents activitats de prospecció i s’ha mantingut contacte 
presencial amb 34 empreses. 
 
Relació d’empreses, amb els que s’ha mantingut contactes presencials durant l’any 2014 
 

Empreses visitades 

AMPERSON INTROPIA MEDIA 

AUXILIA ITTERIA 

CARES LA CALAIXERA 

CASA AMETLLER MARLEX 

CASA ORLANDAI METROPOLIS 

CONCERT ESTUDIO MULLOR 

CRF NACEX 

DESIGUAL PASSAR VIA 

DISGOL PERE TARRES 

DR TV PRODUCTIONS SPECIALISTERNE 

ECOATAULA 3 TURONS 

GUREAK MÀRKETING TALLERS BELLVITGE 

HADA TEB 

HAND CRAF TED TIBIDABO 

HANDCRATEDFOOD TIMBERLAND 

HOTEL CIUTAT DEL PRAT XARXA COMUNICACIÓ LOCAL 
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(XAL) 

INFOJOBS ZONA DE TALL 

 
4. RESULTATS 
 
Els resultats obtinguts individualment es valoren en relació als objectius establerts al PRIIL. 
Com a valoració global de l’activitat del servei, es prenen en consideració els següents 
indicadors de resultats: 
 
4.1 TEMPS DE ESTADA AL SERVEI  PRELABORAL DE LES PERSONES VINCULADES 
 
Un 39% de les persones ateses portaven a finals de 2014 menys de 6 mesos al nostre servei i 
un 16% havien estat vinculades per un període entre 6 i 12 mesos,  un 18%  es situaven entre 
els 12 i 18 mesos d’estada i cap persona vinculada al servei va superar el límit del 36 mesos 
d’estada. 
 
 
 
Temps d’estada al servei 

Temps d'estada 
Nº 

Usuaris 

0-6 meses 19 

6-12 meses 8 

12-18 meses 9 

18-24 meses 6 

24-30 meses 5 

30-36 meses 2 

>36 meses  0 
 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

 
 
4.2 SATISFACCIÓ DELS USUARIS   
 
El grau de satisfacció sobre el tracte rebut que han mostrat les persones ateses a l’Àrea 
d’Inserció Laboral, a través del Qüestionari de Satisfacció administrat, ha estat d’un 8,74 i d’un 
8,07 pel que fa a  la satisfacció en relació al confort de les instal·lacions. 
 
 
4.3 DERIVACIONS A FORMACIÓ:   
 
10 persones ateses al SPL i 17 ateses als Itineraris han participat en diferents accions de 
formació. 
 
Tipus de formació 
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Tipus de formació SPL Itineraris 

Formació Reglada 4 8 

Formació Ocupacional 2 6 

Idiomes 3 2 

Altres no reglats 2 1 

 
 
 
4.4 INSERCIONS LABORALS  ACONSEGUIDES:   
 
4.4.1. SPL 
 
Al llarg de l’any passat 14 dels usuaris atesos al SPL han aconseguit 20 contractes laborals.  
 
 
 
Insercions laborals aconseguides (nombre de contractes) 
 

 

Durada Empresa Protegida Empresa Ordinària 

Indefinit 0 0 

1 any 4 1 

< 6 mesos 9 6 

 

4.4.2. ITINERARIS  LABORALS 
 
En els itineraris laborals  15 persones van aconseguir 17 contractes laborals de diferents tipus. 
 
Insercions laborals aconseguides (nombre de contractes) 

 

Durada Empresa Protegida Empresa Ordinària 

Indefinit 1 1 

1 any 3 2 

6 mesos - 2 

< 6 mesos 12 12 
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5. VALORACIÓ  
  

L’Àrea d’Inserció laboral ha atès  un total de 150 persones al llarg de l’any 2014. Deu persones 
només han participat en la Fase d’acollida, 49 persones han estat vinculades al Servei 
Prelaboral i 53 als itineraris Laborals.  Han rebut atenció també 24 persones que han estat 
contractades pel CET ALCIL per a feines puntuals i 14 persones que han treballat de forma 
regular i han estat ateses per la USAP. 
 
La font principal de derivació  a l’Àrea d’Inserció Laboral continua provenint majoritàriament 
dels professionals del CSMALC, tot i que s’ha d’assenyalar enguany un augment significatiu de 
les derivacions al SPL per part dels professionals dels recursos del CPB (SR, H. De Dia i C. 
Terapèutica). 
 
El perfil dels usuaris atesos és bastant similar al d’anys anteriors 
 

 majoritàriament homes 
 entre els 31 i 40 anys d’edat 
 amb un diagnòstic inclòs dins els trastorns esquizofrènics 
 que viuen al domicili familiar 
 i compten amb el suport familiar com a font principal d’ingressos 

 
El 98% dels usuaris incorporats al SPL ja disposaven de certificat de discapacitat quan van 
arribar al servei, mentre que en el cas del itineraris laborals nomes un 36% de les persones 
ateses ho tenien. 
 
Cap de les persones ateses al SPL superaven els 3 anys de temps d’estada. 
 
S’han dut a terme 14 activitats grupals amb diferents objectius i graus de  dificultat, el resultat 
de les quals ja han estat comentats. Destacar la incorporació d’un nou taller al SPL 
(Enquadernació II) dissenyat per facilitar l’entrada al servei d’un grup de persones derivades 
des del  Servei de Rehabilitació del CPB; aquest taller  ha fet les funcions de taller d’acollida i 
ha tingut una assistència del 100% . 
 
El grau d’assistència a les activitats grupals del Programa de Potenciació d’hàbits i 
capacitats personals i Socials  ha estat un xic superior en relació a la de l’any passat, 
apreciant-se alhora una baixada de l’assistència general a les activitats del Programa  
d’Orientació i Suport a la Inserció Laboral. S’ha d’assenyalar, però, que el nombre 
d’activitats desenvolupades en aquest últim programa ha estat inferior al d’anys anteriors. 
 
Des del Programa de Prospecció Laboral s’han continuat realitzant i ampliant els contactes 
amb diferents recursos formatius i laborals i amb algunes empreses tant  del mercat ordinari 
com del protegit.  El nombre d’empreses visitades ha estat de 34. A finals d’any s’ha dut a 
terme, però, una modificació del programa de prospecció, per tal de potenciar i augmentar de 
cara a l’any vinent el nombre de visites a empreses, especialment  del mercat ordinari. 
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El nombre total de persones que han pogut participar en accions de formació externa ha estat 
d’un 20% en el cas del Servei Prelaboral i d’un 32% en el cas dels Itineraris.  El tipus de 
formació realitzada ha estat majoritàriament formació reglada (43% dels casos) i  formació 
ocupacional (29%). 
 
L’ índex d’inserció laboral ha continuat augmentant respecte a anys anteriors. El percentatge 
d’usuaris que han aconseguit una inserció laboral ha estat de d’un 29% en el cas del SPL i d’un 
34% en el cas dels  itineraris.  
 
Quant a la qualitat de la inserció laboral aconseguida, hem de dir que en el cas del SPL la  
majoria de les contractacions s’han produït al mercat protegit (65%), mentre que en el cas dels 
Itineraris la inserció al mercat ordinari ha estat lleugerament superior (52%) a la del mercat 
protegit (48%).  Un  26% dels contractes aconseguits van ser d’una durada igual o superior als 
6 mesos. 
 
L’Àrea d’Inserció Laboral continua participant en iniciatives comunitàries, amb l’objectiu de 
millorar la implicació de la comunitat i el teixit empresarial en  els processos d’integració social i 
laboral de les persones amb trastorn mental. En aquest linia, continuem participant a l’Espai 
d’Inclusió de Les Corts 20+20+20, creat com a part del Pla d’actuació per a la inclusió social 
de les persones amb discapacitat del Districte  de Les Corts (Pla per a la Inclusió Social de 
Barcelona 2012-2015. Mesura de govern de desembre de 2011). Es tracta d’una plataforma 
diversa i transversal que aglutina 22 entitats que treballen amb persones amb discapacitat a les 
Corts, altres entitats del tercer sector empreses i institucions ubicades al districte. Entre els 
seus objectius està el facilitar l’accés de les persones amb discapacitat al món del treball. 

 
Des de final de 2013 forma part d’una prova pilot que es realitza a 3 zones de Catalunya, 
amb la finalitat de aplicar la metodologia IPS “Inserció i Suport Individualitzat” als procesos 
d’inserció laboral de persones amb trastorn mental.  Aquesta experiència està promoguda per 
la Universitat de Dartmouth, l’Institut Universitari Avedis Donabedian, la Fundació La Caixa, i 
els Departaments de Salut, el de Benestar Social i Familia i el d’Empresa i Ocupació de la 
Generalitat de Catalunya.   
 
Durant el segon semestre de 2014 una part dels professionals de l’AIL  han participat en la 

creació del SIL (Servei d’Inserció Laboral) del grup BCN Salut Mental, format actualment 

per  professionals de l’AIL del Grup CHM,  de 3 Turons  i del propi grup BCN. El SIL de BCN 

SM forma part des d’octubre  de 2014 de la xarxa de entitats que gestionen el Programa 

Incorpora de la Obra Social “La Caixa”. Aquest programa te com objectiu la integració 

laboral de persones en risc d’exclusió social i centra la seva activitat en la realització d’accions 

d’intermediació laboral, donant suport i assessorament a les empreses en totes les fases del 

procés d’inserció laboral. 

Assenyalar finalment que els diferents serveis i programes esmentats en aquesta memòria  han 

comptat amb subvencions del Departament de Benestar Social i Família, del Departament 

d’Empresa i Ocupació, de l’Ajuntament de Barcelona i de la Fundació Bancària La Caixa. 
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ÀREA D’HABITATGE 
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L’ Area d’Habitatge gestiona la Llar residencia per persones amb trastorn mental Les Corts, 
recurs del Departament de Benestar Social, les llars amb supervisió, subvencionats per 
l’Ajuntament de Barcelona i el Servei d’Atenció Domiciliara, subvencionat per l’Ajuntament de 
Barcelona i acreditat pel Departament de Benestar Social com a prestar del Programa d 
eSuport a l’Autonomia  ala Propia Llar. 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

39 

                                                   Entitat membre de: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVEI ATENCIÓ DOMICILIÀRIA SAD 
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El Servei de Suport Domiciliari SAD gestiona des de l’any 2009  el Programa de suport a 
l’autonomia a la pròpia llar per a persones amb problemàtica social derivada de malaltia mental, 
promogut pel Departament de Benestar Social i Família. Al 2014 ha disposat  per la prestació 
de programes de suport a la vida autònoma de persones amb trastorn mental, d’una subvenció 
de L’Ajuntament de Barcelona. 
 
Aquest servei esta en procés d’integració en únic servei de BCN SM, que es diu Servei Integral 
d’Atenció Domiciliaria SIAD 
 
PROGRAMA DE SUPORT A L’AUTONOMIA A LA PRÒPIA LLAR PSAPL 
 
El Programa de Suport a l’Autonomia a la pròpia llar PSAPL té com a objectiu general contribuir 
al desenvolupament  de la persona en les activitats de la vida diària tant a la seva llar com a la 
comunitat. 
 
Els seus objectius específics son: 
 
     1 Assistencials: 

- Donar suport a la realització de les activitats de la vida diària, relacionades amb 
l’atenció del domicili i la comunicació i relació amb l’exterior. 

- Donar una atenció personal, mitjançant el control de medicació, d’alimentació i 
realitzant els acompanyaments i gestions oportunes. 

 
Les activitats que concreten aquest objectiu estan directament relacionades amb la persona 
(higiene corporal, cura de la imatge, hàbits alimentaris...) amb l’atenció del domicili (ordre i 
manteniment de la llar, compra, preparació aliments, administració econòmica...) i amb la 
comunicació i relació amb l’exterior (afavorir les relacions amb la família, veïns, amics...) 
 

2 Preventius: 
- Prevenir situacions de risc evitant el deteriorament o empitjorament de la qualitat de 

vida 
- Afavorir l’adhesió als tractaments i als programes de rehabilitació. 

 
Les activitats que concreten aquest objectiu són la detecció de símptomes que facilitin la 
intervenció de l’equip terapèutic. La IS avalua el compliment del tractament, la dinàmica familiar 
existent i l’actitud de l’usuari en el seu entorn més proper. 

 
     3 Educatius: 

- Capacitació per planificar i gestionar la llar i els assumptes administratius i financers 
- Desenvolupament d’habilitats pràctiques per la vida diària i autocura 
- Desenvolupament d’habilitats socials i d’estratègies per la utilització de recursos 

comunitaris.  
 

Les activitats que concreten aquest objectiu són les mateixes que les assistencials, però amb 
una orientació motivacional i habilitadora. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

41 

                                                   Entitat membre de: 

ACTIVITAT PORTADA A TERME I PERFIL D’USUARIS 
 
PERFIL D’USUARIS 
 
- Nº de casos sol·licitats durant l´any 2014: 9 
- Nº de casos nous aprobats durant el 2014:  2 
- Nº  total d´usuaris: 22 
- Nº total baixes: 2 baixes voluntàries 

 
DIAGNÒSTICS 

 
INTERVALS D'EDAT I SEXE 

 
ESTAT CIVIL 
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ACTIVITAT GENERADA: 

 
L' equip de caràcter interdisciplinari, està constituït per 1 psicòleg,  1 treballadora social, 1 
DUI (Tècnic referent)  i els tècnics d’intervenció són 3 auxiliars d’atenció domiciliària, i han 
realitzat: 
 

- 1403 intervencions de les auxiliars d’atenció domiciliària amb els usuaris del 
programa, que ha comportat una activitat en el propi domicili així com intervencions a 
la comunitat, acompanyaments per gestions mèdiques, tramitacions de prestacions,  
coneixement de recursos, etc. 

 
- 35 entrevistes al servei: 

 
 26 visites de seguiment al servei per fer un seguiment més acurat en aquells 

casos que han requerit una intervenció més intensa (per tramitació d’altres 

Convivència 
 

Sol 14 

mb pares 3 

Amb fills 0 

Amb germans 1 

Altres 4 

Districte de residencia  

Sarrià-Sant Gervasi 17 

Les Corts 4 

Sant Andreu 1 

 Orientador   

Servei de Rehabilitació 10 

CSMA 8 

Hospital de Dia 1 

Altres 3 

Estada mitjana 
d’intervenció 

 10 anys o més  2 

9 anys   2 

8 anys   1 

7 anys   1 

6 anys 4 

5 anys   9 

4 anys    1 

3 anys  o menys  2 

Vinculació a altres serveis 

 Club Social 8 

Servei Prelaboral 0 

SRC 8 

Altres  
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prestacions, informació de recursos o intervencions d’altres professionals) o que 
han precisat un canvi dels objectius del programa i s’ha valorat com a necessari 
pactar-ho amb l’usuari fora del domicili. 

 9 visites de seguiment familiar  s’ha fet  aquest seguiment en situacions de 
dificultat d’intervenció al domicili, en situacions de crisi que han requerit  un 
ingrés i situacions familiars conflictives fent mediació entre ambdues parts. Amb 
aquestes entrevistes es pretén buscar el recolzament i col·laboració familiar, així 
com millorar la comunicació i les relacions interpersonals. 

 
-  22 visites domiciliàries: Entrevistes de seguiment en el domicili que permeten veure 

l’evolució del servei i redissenyar el Pla d’Atenció Personal.  En alguns  casos s’ha fet 
conjuntament amb l’auxiliar d’atenció domiciliària.  
 

- 64 accions de coordinació: 

 

 Coordinació Interna  

  

 43 reunions de seguiment i coordinació entre les auxiliars d’atenció 
domiciliària i la  Responsable del programa per ajustar setmanalment la 
intervenció de la professional en el domicili i resoldre els problemes que 
han pogut sorgir. La malaltia mental provoca, en ocasions, desajustos 
en la persona que la pateix, la qual cosa obliga a la Integradora Social a 
flexibilitzar la seva intervenció.  Aquestes reunions faciliten un bon 
coneixement del sistema social que millorarà les activitats relacionals i 
comunitàries del pacient. 

 10 reunions de supervisió de les auxiliars d’atenció al domicili, la 
responsable del programa i el psicòleg coordinador de l’equip per tal de 
revisar la metodologia d’intervenció i supervisar els casos que presenten 
especials dificultats. 

 10 reunions de coordinació entre el psicòleg coordinador i la tècnic 
referent per coordinar les línies generals del Programa, descripció de 
tasques, elaboració d’horaris i disseny de documentació. 

 
Coordinació Externa 

 
7 reunions de coordinació externa a l’equip assistencial,  que han permès 
consensuar objectius i evitar duplicitats entre tots els equips intervinents (CSMA, 
PSI, Centre de Dia - Servei de Rehabilitació i Servei de Suport a la Llar). 
 

VALORACIÓ  
 

Cal destacar, que la convocatòria d’aquest any no ha permès l’accés de cap usuari dels 
districtes de Sarria-Sant Gervasi i de  Les Corts. Podem fer un anàlisi de la dificultat per 
accedir al programa: 
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 L’especificitat del treball amb persones amb trastorn mental requereix la planificació i 
treball previ per preparar la intervenció amb l’usuari. Son necessàries entrevistes al 
servei on s’ha detectat la necessitat, entrevistes amb el responsable del programa i 
visites domiciliàries per realitzar el pla d’atenció personal conjuntament amb l’usuari. Per 
arribar a aquest punt s’ha hagut de treballar el vincle amb la persona durant mesos. El 
fet de que s’obri la convocatòria durant un mes i mig i abans del període vacacional ha 
representat un handicap important perquè no s’ha pogut treballar amb suficient temps la 
tramitació de les sol·licituds. 

 

 S’ha restringit l’accés a les persones que conviuen amb d’altres (si no estan valorades 
per la llei de dependència o tenen un grau de disminució). Es donen moltes situacions 
de necessitat del servei d’usuaris que conviuen amb els pares d’avançada edat, que 
constitueixen el seu únic sistema de recolzament i que ja estan desbordats i a punt de 
claudicar de la cura i atenció al seu fill. Aquests pares, potser no han estat valorats per 
llei de dependència o no tenen cap disminució, però si tenen una edat que els impedeix 
continuar assumint el que porten fent tota la vida. La intervenció amb persones que 
encara viuen amb els pares per treballar aspectes d’autonomia de cara al futur que es 
poden començar a posar en pràctica ara que encara estan acompanyats. 

 

 El fet de que l’ajut comptabilitzi a nivell individual com a ingressos patrimonials i que el 
pugui  comportar la pèrdua d’altres prestacions de diferent naturalesa o pagar uns 
diners a l’hora de realitzar la declaració de renda,  ha provocat que alguns usuaris 
decidissin no tramitar-lo.  

 

 L’enunciat sobre la necessitat de tenir valorada la dependència va generar confusió en 
molts dels professionals que van desestimar fer la sol·licitud pensant que era requisit 
indispensable haver estat valorat prèviament. Tot i que això va ser resolt telefònicament 
amb tècnics de l’administració, el temps reduït de presentació va limitar poder treballar 
aquests dubtes. 

 

 Les condicions d’accés del programa restringeixen  el perfil a persones amb un entorn 
socio-familiar més depenent, amb baix poder adquisitiu, progenitors amb grau 
Dependència, menors a càrrec o amb Certificat de disminució.... D’aquesta manera 
queda una amplia part de la població fora d’aquest ajut. 
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LLARS AMB SUPERVISIÓ 
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1.  ACTIVITAT PORTADA A TERME I VOLUM D’USUARIS 
 
Al 2014 el servei ha tingut 6 usuaris, (3 homes i 3 dones). Al mes de Desembre s’han produït 2 
baixes voluntàries (1 home i 1 dona) 
 
PERFIL D’USUARIS 
 
 

 
 

 
 
2. ACTIVITAT GENERADA 
 
362 intervencions individuals de les auxiliars d’atenció domiciliària amb els usuaris del 
programa, per suport a les activitats  de la vida diària, acompanyaments a la comunitat, 
acompanyaments per gestions mèdiques, tramitacions de prestacions,  coneixement de 
recursos, etc. Aquest número d’intervencions s’ha mantingut respecte l’any anterior ja que han 
sigut els mateixos usuaris durant l’any i desponien d’habilitats en l’autonomia de la vivenda.  
 
10 reunions grupals amb els usuaris dels pisos per treballar aspectes de convivència, 
dificultats quotidianes en la organització domèstica, distribució de tasques, horaris, etc. El 
número de reunions es va reduint progressivament perquè s’han establert uns altres canals de 
comunicació entre els usuaris dels pisos i  no precisen de la mediació dels professionals. Han 
sigut capaços d’arribar a acords quan abans necessitaven de la presència de les auxiliars 
d’atenció domiciliària. com ara espais per fumar, repartició i compliment de les tasques 
domèstiques, usos de TV, ordinadors, espais comuns, visites.... 
 
6 visites de seguiment de la coordinadora amb els usuaris 
 
11 visites de seguiment familiar per tal de trobar el recolzament i col·laboració familiar, així 
com millorar la comunicació i les relacions interpersonals.  

47 reunions de coordinació interna, per tal de garantir una atenció de qualitat del servei i el 

contingut assistencial. 

4 reunions de coordinació externa,  es mantenen coordinacions amb els equips sanitaris i 
socials que atenem a l’usuari per tal de realizar un abordatge global de la situació de l’usuari 
(CSMA, Serveis d’Atenció Primària de Salut, Serveis Socials, Serveis Comunitaris.) 
 1 Coordinació amb la Comissió de seguiment de l’Ajuntament integrada per la tècnica 
del Servei de promoció i Suport de l’IMD i la Directora d’Atenció a les Persones del 
Districte de Sarrià-Sant Gervasi. 

  

3. VALORACIÓ 

 

SEXE    

3 homes 

3 dones   

SITUACIÓ SOCIOLABORAL   

4  en actiu 

1 incapacitat permanent absoluta 
1 atur 
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Dos dels usuaris de les llars van causar baixa voluntària a finals del mes de Desembre, Van 

gestionar-se de manera autònoma la sol·licitud i adquisició d’un nou habitatge.  

 

Per altra banda, valorem un any d’estabilitat clínica, ja que cap dels usuaris de les llars ha 

requerit ingrés clínic per descompensació. Mitjançant un seguiment de les auxiliars d’atenció 

domiciliària hem realitzat un seguiment en l’adherència al tractament i al seguiment mèdic, 

malgrat aquesta bona evolució han presentat algunes fluctuacions en el seu estat d’ànim 

que han requerit de major seguiment a les llars. 

 

Un dels objectius que hem treballat aquest any ha sigut  incrementar la vinculació i 

participació dels usuaris en els Serveis de Rehabilitació i Servei Pre-laboral. 

 

Les llars amb supervisió han donat cabuda a sis  usuaris, d’aquests quatre són beneficiaris 

del PSALL mentre que dos d’ells han sigut atesos mitjançant la Subvenció aprovada de 

l’Ajuntament a través l’IMD que ha permès la continuïtat d’aquestes dues persones. 
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LLAR RESIDÈNCIA 
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1.- INTRODUCCIÓ 

La Llar Residència Les Corts ofereix des del 25 de gener de 2012 un servei d’acolliment 

residencial de caràcter temporal o permanent, substitutori de la Llar i d’assistència integral a 

les activitats de la vida diària per a persones adultes de menys de 65 anys, amb un grau de 

disminució reconegut del 65% o més derivat de malaltia mental. Les actuacions estan 

orientades a oferir una continuïtat assistencial per tal de: 

- Proporcionar allotjament a persones amb un Trastorn Mental Sever que necessitin el 
recurs. 

- Aconseguir l’autonomia màxima dels usuaris, mantenint una adequada qualitat de vida. 

- Facilitar la integració en la comunitat, assegurant el manteniment de la resta de 
recursos assistencials del usuari, sanitaris, socials i comunitaris. 

- Donar suport a les famílies afavorint el manteniment dels vincles relacionals amb el 
resident. 

- Possibilitar el marc residencial per al desenvolupament de processos de rehabilitació.  

- Prevenir el deteriorament i l’aparició de situacions d’abandonament o marginació o 
recuperar els vincles socials en aquelles persones en les que la malaltia mental ha 
provocat una situació de marginació reduint el desajustament que s’ha produït i facilitant 
unes relacions significatives amb la comunitat. 

 

DERIVACIONS NOUS CASOS 

Nº de casos derivats  des del 

Departament de Benestar i Familia 

14 

Renuncies  a la plaça 2 

Denegació 

per no perfil  

-Desorganització 

conductual 

- Consum de tòxics 

- Retard mental 

- Altres 

2 

Admesos   10 

 

POBLACIÓ ATESA 

Num Total casos atesos al 2014 49 

Recissió de plaça 2 
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SEXE 

Dones 20 

Homes 29 

 

EDAT 

20 anys a 29 anys 5 
 

30    “        39    “  5 

40     “       49    “ 15 

50     “       59    “ 20 

60    “        70    “ 4 

 

 ESTAT CIVIL 

Solters:   34 

Divorciats: 8 

Separats: 6 

Vídua 1 

 

PROCEDENCIA 

Domicilio familiar 25 

MILLE 9 

Altra residencia 5 

CRAE 3 

Pensió 1 

Alberg municipal 1 

Viu sol 4 

Domicili parella 1 
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FAMILIAR DE REFERENCIA 

Amb familiar de referència 36 

Ambdos pares 6 

Mare 8 

Pare 2 

Germans 19 

Fills 2 

Exparella 1 

 

Sense referent familiar  11 

Sense referent familiar però amb fundació 

tutelar 

4 

Sense referent familiar ni fundació tutelar 7 

 

INCAPACITATS JUDICIALMENT 19 

Fundació tutelar 14 

Tutor Familiar 6 

 

NIVELL ACADÈMIC 

Estudis primaris 27 

Graduat EGB: 10 

ESO 2 

Batxillerat 8 

FP Grau mig 2 

 

       SITUACIÓ LABORAL 

Treballa 1 

No treballa 47 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

52 

                                                   Entitat membre de: 

Inscrit a l’OTG 1 

 

SITUACIÓ ECONÒMICA       

Pensió contributiva 9 

Pensió no contributiva 25 

Pensió d’ orfenesa 3 

Per fill a càrrec 4 

Pensió ex-marit 1 

Sense ingresos 1 

PIRMI 1 

Pensió invalidesa 5 

 

 CERTIFICAT DE DISMINUCIÓ     

 

65% al 70% 35 

71% al 80% 11 

+ 81%   3 

 

VALORACIÓ DEPENDÈNCIA   

Amb valoració de dependència  32 

Grau I 7 

Grau II 2 

Grau 1 Nivell 1: 5 

Grau 1 Nivell 2 8 

Grau 2 Nivell 1 6 

Grau 2 Nivell 2 2 

Grau 3 Nivell 1 1 
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PROBLEMES DE SALUT ASSOCIATS 

Hipercolesterolèmia 8 

Diabetis 9 

Hipertensió 7 

Cardiopaties 22 

Obesitat 8 

Tabaquisme 23 

 

DIAGNOSTICS 

Esquizofrènia paranoide 15 

Trastorno límit de la personalitat 3 

Trastorno orgànic de la personalitat  1 

Trastorn depressiu 2 

Trastorn esquizoafectiu tipus 

bipolar 

3 

Trastorn esquizoafectiu tipus 

depressiu 

2 

Trastorn psicòtic no especificat  

amb retard mental o intel·ligència 

límit  

4 

Altres diagnòstics 19 

 

 

3.- ACTIVITAT REALITZADA 

 

El procés d’acollida o fase d’admissió inclou la derivació i  recepció de la demanda, la 

valoració de la indicació,  l’avaluació de l’estat psicosocial i  el procediment de vinculació. 
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La derivació al recurs és a proposta de l’ICASS  a partir de la llista d’espera de persones que 

han sol·licitat el recurs i que han acomplert els requisits d’accés al programa. La residència 

procedeix a la valoració i posterior admissió. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La fase d’atenció o d’intervenció assistencial s’estableix per a cada resident al Pla d’Atenció 

Individualitzat PAI, elaborat per l’equip multidisciplinar coordinat pel psicòleg. El disseny de l’ 

intervenció es fa combinant recursos de la mateixa llar, del SRC (per desenvolupar les 

activitats rehabilitadores i de socialització) i del CSMA (encarregat del seguiment psiquiàtric).  

 

-Acollida i adaptació inicial: 

 

La seva finalitat és la de reduir al mínim possible l’impacte estressant que pugui tenir la 

incorporació al nou domicili. En aquest moment és molt important la tasca del professional de 

referència assignat que durà a terme el suport, acompanyament i acomodament de la persona 

davant el nou grup de convivència, comptant amb la implicació d’altres residents en aquest 

procés per facilitar el coneixement del nou allotjament i dels altres convivents i professionals.   

 

- Activitats de la Vida diària: 

Acció Objectius  

Entrevista 

d’acollida i 

avaluació  

situació 

social 

S’informa al pacient i la família la funció 

de la llar residència i en que consisteix el 

procés d’avaluació. 

Expectatives i actitud davant la vinculació 

Actualitzar dades socioeconòmiques, 

capacitats d’autonomia i autocura i 

compliment de compromisos (normes, 

activitats...) , entorn familiar, social i 

comunitari ,  

14 entrevistes 

Entrevista 

Avaluació 

de salut i 

clínica 

Anamnesi i característiques  

psicopatològiques, historial assistencial, 

estat de salut general, capacitats 

d’autocura del seu estat físic i psíquic.  

14 entrevistes 

Consens 

idoneïtat del  

candidat   

Acordar i programar la vinculació del nou 

resident 

10 

programacions 
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El trastorn provoca dèficits en l’autocura, l’autonomia personal, l’organització del ritme de vida,  

el coneixement de l’entorn sociocultural i el maneig dels recursos socials. Les àrees 

d’intervenció s’inclouen en dos mòduls diferents: 

 

 AVD Bàsiques: Higiene personal; Vestit; Hàbits de vida 

 AVD Instrumentals: Habilitats de neteja domèstica; Organització domèstica; Maneig 
social; Us dels diners; Coneixements bàsics 

 

El funcionament quotidià de la llar ofereix una via de treball d’aquests continguts mitjançant: 

 

 Tutories. Espai estable de relació entre usuari i referent, acompanyament i revisió del 
programa extern i de la vida quotidiana (presencia, disponibilitat, etc.). 

 Taller de bugada: torn setmanal –min.- per rentar roba personal. 

 Tasques domèstiques: grups estables que setmanalment es responsabilitzen del 
parament de l’esmorzar, dinar o sopar, llençar la brossa, comprar la premsa, recollida o 
endreça de llençols, cura dels espais comuns de menjador i terrassa. 

 Endreç i neteja dels dormitoris 

 Espais de reunió  setmanals. 
 

 - Activitats rehabilitadores: 

 

 

Nº de residents vinculats al SRC 

Les Corts 

 

 

20 

 

Activitats realitzades  

Area 

intervenció 

Definició  Contingut 

 

Area de 

funcionalitat  

 

Els trastorns derivats del 

trastorn mental provoquen un 

dèficit important en la capacitat 

d’autonomia personal, lligat a 

una forta de dependència.  

Transports i orientació 

Informació i actualitat 

Noves tecnologies i Us de 

mòbils  
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Cura personal i de la roba 

Gestió econòmica 

Recursos Comunitaris 

 

Area de 

Rehabilitació 

cognitiva 

Evitar o reduir el deteriorament 

cognitiu. Es produeix afectació 

del pensament, de la memòria, 

de la concentració, de la 

percepció i de l’atenció.  

 

Tractament de Rehabilitació 

Cognitiva TRC 

espai Pensem 

 

 

Area de 

salut 

 

El TM provoca deteriorament 

del estat de salut general 

degut a diverses causes: 

manca de cura personal, 

tabaquisme, efectes 

secundaris dels tractaments 

farmacològics, inactivitat i 

sedentarisme, alimentació 

poc equilibrada, conductes de 

risc, manca d’educació 

sanitària, etc 

 

Psicomotricitat 

Gimnàstica 

Relaxació 

Passejades 

 

 

Area 

d’activitats 

Expressives 

organitzar i diferenciar els 

propis pensaments i 

emocions, la realitat interna i 

externa i la consciència 

corporal. Es desenvolupen 

els canals verbals (orals i 

escrits) i no verbals (plàstic, 

corporal) d’expressió 

 

Arterapia 

Expressió plàstica 

Escriptura creativa 

Expressió corporal 

Taller musical 

 

 

- Activitats de lleure: 

 

Es pretén incrementar l’autonomia i la ocupació del temps lliure en relació amb els recursos 

comunitaris, així com la creació de vincles socials i interès per diferents temes de la 

comunitat. Es facilita el contacte amb centres cívics, centres culturals, poliesportius, cinemes i 

altres recursos de lleure del districte i la ciutat.  
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Nª de residents vinculats al Club Social 

Les Corts 

 

35 

 

 

 

- Activitats formatives, laborals o d’integració comunitària: 

 

Es fomenta també la utilització de recursos comunitaris normalitzats, intervenció en activitats 

de voluntariat així com l’assistència a recursos formatius o laborals quan això sigui possible. 

 

- Intervenció amb famílies: 

 

Des d’aquest àmbit els objectius a treballar es evitar la segregació pel fet de deixar el nucli 

familiar de convivència, mantenir un contacte viu i implicat entre el resident i els membres de 

la seva família. 

 

El treball específic de la intervenció ve definit segons les particularitats de cada cas. La 

intervenció s’adapta a aquelles persones que per incapacitació judicial estiguin tutelades per 

una Fundació, amb la que s’estableix coordinació periòdica i consens del PAI 

 

Nº de famílies amb les que s’ha treballat  35 

Nº de Fundacions tutelars amb les que s’ha 

establert coordinació 

  6 

 

La desvinculació implica la baixa administrativa de la residència i durant l’any 2014 hem tingut 

un total de 2 desvinculacions per l’ incompliment de la normativa interna del centre. 

 

 

 

 


