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L L U Í S  L A L U C A T

P R E S I D E N T

BENVINGUDA

Benvolgudes, benvolguts,

Ens plau presentar-vos la Memòria 2023 de l’Associació Centre
d’Higiene Mental Les Corts, integrada en el Grup CHM Salut
Mental.

Des de la missió de promoure la salut mental de les persones i de
la comunitat hem continuat desenvolupant un model d’atenció
comunitària integral de manera col·laborativa i participativa amb
la població, els dispositius i els serveis de la comunitat.

L’any 2023 hem aprofundit en el desplegament de línees
d’actuació preventiva, adreçades a potenciar la salut mental
positiva, la gestió emocional i el desenvolupament personal,
particularment en els àmbits infantil i juvenil i hem desenvolupat
noves modalitats d’intervenció tant a nivell individual com en grup
per tal de donar una resposta més acurada a les diferents
necessitats de les persones ateses i afavorir la continuïtat
assistencial.

Hem avançat, també, en la integració de la innovació, la formació,
l’avaluació i la recerca, per tal d’impulsar un model d’actuació
basat en el millor coneixement científic i les pràctiques ètiques.

Esperem que aquesta memòria sigui del vostre interès i restem
oberts als vostres suggeriments amb la disposició de continuar
reflexionant i millorant la nostra pràctica.



EIXOS DE TREBALL

L’Associació Centre d’Higiene Mental Les Corts aposta per continuar potenciant l’atenció
integral a la salut mental comunitària per tal de cobrir al màxim les necessitats
poblacionals de forma sostenible, mitjançant un equip humà compromès i qualificat i
ho realitza mitjançant el desplegament de les següents 5 línees estratègiques:

Eix 1:
Desenvolupar el model assistencial d'atenció a la salut mental comunitària integral.

Eix 3:
Enfortir el posicionament institucional amb la comunitat, l'administració i el sector.

Eix 2:
Ampliar recursos per donar una major cobertura a les necessitats poblacionals.

Eix 4:
Millorar la governança i l'eficiència operativa.

Eix 5:
Potenciar el desenvolupament de l'equip humà i el sentiment de pertinença.



MISSIÓ, VISIÓ I VALORS

MISSIÓ        
Raó de ser

Promoure la salut mental de les
persones i les comunitats mitjançant
el desenvolupament d’un model
d’atenció a la salut mental
comunitària integral.

VISIÓ
Objectiu i percepció que
desitgem aconseguir

Ser referència en la gestió i la
innovació en l’atenció integral a la
salut mental comunitària a
Catalunya.

VALORS
Principis, creences i regles

Ètica: garantir una pràctica assistencial, docent i investigadora basada en l’ètica, el
respecte a les persones, les diferències individuals, la intimitat i els drets. 

Qualitat: promoure una pràctica de qualitat, responsable, innovadora i rigorosa,
fonamentada en l’evidència científica, l’experiència i l’avaluació de resultats. 

Eficiència: aconseguir l’excel·lència amb un ús racional i sostenible dels mitjans
disponibles. 

Compromís: actitud compromesa amb una gestió no lucrativa, de
desenvolupament de serveis d’utilització pública, promovent la inclusió social, la
cohesió i un entorn ambiental sostenible. 

Transparència: actuació transparent en la gestió institucional de cara als usuaris,
membres i el conjunt de la societat.



Desenvolupar el model d’atenció a la salut mental comunitària integral
Implementar i millorar serveis, programes i actuacions d’atenció comunitària centrada en la persona,
donant resposta a les necessitats existents a la població, amb una perspectiva ètica i participativa i
potenciant la prevenció i la detecció precoç.

Difondre el model assistencial d’atenció comunitària centrada en la persona potenciant la
comunicació, la docència i la recerca.

Ampliar recursos per donar millor cobertura a les necessitats poblacionals
Aprofitar les oportunitats de l’entorn per incrementar el recursos mitjançant l’assoliment de nous
concerts, convenis i subvencions per a la implementació i millora de serveis amb una perspectiva
innovadora i sostenible.

Enfortir el posicionament institucional amb la comunitat, l’administració i el sector
Enfortir el posicionament institucional mitjançant la participació, comunicació i transparència, així
com desenvolupant col·laboracions i aliances estratègiques.

Millorar la governança i l’eficiència operativa
Millorar la governança adequant les estructures jurídiques i de govern i l’eficiència operativa i
sostenibilitat eco-fin, mitjançant l’ordenació de l’equip humà i la revisió dels processos de
l’organització.

Potenciar el desenvolupament de l’equip humà i el sentiment de pertinença
Potenciar el compromís i el sentiment de pertinença dels professionals desenvolupant una visió
global del Grup CHM i fomentant el lideratge, la capacitació i la comunicació interna.

REPTES DE FUTUR

Els reptes de futur de l’Associació Centre d’Higiene Mental les Corts es materialitzen mitjançant el
desplegament de les següents 5 línies estratègiques:



El Centre de Salut Mental i Addiccions de Les Corts (CSMiA LC) és un servei sanitari pertanyent a la Xarxa
de Salut Mental d’Utilització Pública del Servei Català de la Salut. 

El CSMiA realitza funcions d’atenció especialitzada als problemes de salut mental i d’addiccions de la
població major de 18 anys del districte de Les Corts en règim ambulatori i des d’una perspectiva
comunitària.

ÀREA SANITÀRIA

C E N T R E  D E  S A L U T  M E N T A L  I  A D D I C C I O N S  D E  L E S  C O R T S

83%17%

69.957

P O B L A C I Ó  D E  R E F E R È N C I A
C S M I A - L C

54%46%

El CSMIA-LC té un equip
multiprofessional format per:

C O M P O S I C I Ó  D E  L ’ E Q U I P  P E R  S E X E :

Psiquiatres
Psicòlegs/psicòlogues
Diplomats/des en Treball Social
Diplomats/des en Infermeria
Personal Administratiu



I N D I C A D O R S  D ' A C T I V I T A T  C S M I A  -  L E S  C O R T S

3.341
PERSONES

USUÀRIES ATESES

571

ALTES ANY

733

PERSONES
USUÀRIES 
-35 ANYS

986

PRIMERES
VISITES

24.013VISITES 
SUCCESSIVES
INDIVIDUALS

PACIENTS
PR. PSI

1.734

VISITES
GRUPALS

739

VISITES
FAMILIARS

284

PACIENTS
PR. TMS I
TMG

67

PACIENTS PR.
PAE-TPI

51



El Centre de Salut Mental d’Adults de Sarrià-Sant Gervasi (CSMA-SSG) és un servei sanitari pertanyent a la
Xarxa de Salut Mental d’Utilització Pública del Servei Català de la Salut. 

Realitza funcions d’atenció especialitzada a la salut mental i d’assistència psiquiàtrica en règim
ambulatori.

C E N T R E  D E  S A L U T  M E N T A L  D ' A D U L T S  D E  S A R R I À - S A N T  G E R V A S I

68%32%

122.814

P O B L A C I Ó  D E  R E F E R È N C I A
C S M A - S S G

55%45%

El CSMA-SSG té un equip
multiprofessional format per:

C O M P O S I C I Ó  D E  L ’ E Q U I P  P E R  S E X E :

Psiquiatres
Psicòlegs/psicòlogues
Diplomats/des en Treball Social
Diplomats/des en Infermeria
Personal Administratiu



I N D I C A D O R S  D ' A C T I V I T A T  C S M A  -  S A R R I À - S A N T  G E R V A S I

2.986
PERSONES

USUÀRIES ATESES

153

ALTES ANY

717

PERSONES
USUÀRIES 
-35 ANYS

1.167

PRIMERES
VISITES

20.467VISITES 
SUCCESSIVES
INDIVIDUALS

PACIENTS
PR. PSI

1.176

VISITES
GRUPALS

789

VISITES
FAMILIARS

118

PACIENTS
PR. TMS I
TMG

78

PACIENTS PR.
PAE-TPI

57



El Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil de Les Corts i de Sarrià-Sant Gervasi (CSMIJ-LC i SSG) és un
servei sanitari pertanyent a la Xarxa de Salut Mental d’Utilització Pública del Servei Català de la Salut.
Realitza funcions d’atenció especialitzada a la salut mental i d’assistència psiquiàtrica en règim
ambulatori.

C E N T R E  D E  S A L U T  M E N T A L  I N F A N T I L  I  J U V E N I L  D E  L E S  C O R T S  I  D E
S A R R I À - S A N T  G E R V A S I

67%33%

39.187
49%51%

P O B L A C I Ó  D E  R E F E R È N C I A  C S M I J - L C  I  S S G

El CSMIJ LC i SSG té un equip
multiprofessional format per:

Psiquiatres
Psicòlegs/psicòlogues
Diplomats/des en Treball Social
Diplomats/des en Infermeria
Terapèutes Ocupacionals
Educadors/es Socials
Personal Administratiu

C O M P O S I C I Ó  D E  L ’ E Q U I P  P E R
S E X E :



I N D I C A D O R S  D ' A C T I V I T A T  C S M I J  -  L C  I  S S G

1.664
PERSONES

USUÀRIES ATESES

440

ALTES ANY

634

PRIMERES
VISITES

11.704

VISITES
SUCCESSIVES
INDIVIDUALS

3.264

VISITES
GRUPALS

4.123

VISITES
FAMILIARS

234

PACIENTS 
PR. TMG

41

PACIENTS 
PR. PAE-TPI

48

PACIENTS 
PR. ATENCIÓ EN
CRISI



PROGRAMA SALUT I  ESCOLA

HORES TALLERS 
ESCOLES

NÚM. ALUMNES 
ESCOLES

94 2.888

HORES TALLERS CRAES

31,5

NÚM. EDUCADORS/ES
ASSISTENTS

20



L’Hospital de Dia per Adolescents (HDA) de Les Corts, Sarrià-Sant Gervasi i Gràcia és una unitat
d’hospitalització parcial adreçada a la població adolescent amb trastorns mentals i de la conducta,
integrada a la Xarxa de Salut Mental d’Utilització Pública del Servei Català de la Salut.

H O S P I T A L  D E  D I A  P E R  A D O L E S C E N T S  D E  L E S  C O R T S ,  S A R R I À - S A N T
G E R V A S I  I  G R À C I A

38%62%

39.228
50%50%

P O B L A C I Ó  D E  R E F E R È N C I A  H D A

L’HDA té un equip
multiprofessional format per:

Psiquiatres
Psicòlegs/psicòlogues
Diplomats/des en Treball Social
Diplomats/des en Infermeria
Terapèutes Ocupacionals
Educadors/es Socials
Personal Administratiu

C O M P O S I C I Ó  D E  L ’ E Q U I P  P E R
S E X E :



I N D I C A D O R S  D ' A C T I V I T A T  H D A

63
PERSONES

USUÀRIES ATESES

49

ALTES ANY

34

NOVES
PERSONES
USUÀRIES 

24

NÚM. PLACES

122

ESTADA
MITJANA (DIES)

99



Els Serveis de Rehabilitació Comunitària de Les Corts (SRC-LC) i de Sarrià-Sant Gervasi (SRC-SSG) són uns
dispositius sanitaris especialitzats que desenvolupen diferents accions orientades a la rehabilitació
psicosocial de persones amb trastorn mental, que integren els nivells d’atenció individual, grupal, familiar i
comunitària per donar resposta a les necessitats i característiques personals.

S E R V E I S  D E  R E H A B I L I T A C I Ó  C O M U N I T À R I A  D E  L E S  C O R T S  ( S R C - L C )  I
D E  S A R R I À - S A N T  G E R V A S I  ( S R C - S S G )

89%11% 100%0%

Els SRC tenen un equip
multiprofessional format per:

Psicòlegs/psicòlogues
Integradors/es Socials
Terapèutes Ocupacionals
Educadors/es Socials
Personal Administratiu

C O M P O S I C I Ó  D E  L ’ E Q U I P  D E L
S R C - L C  P E R  S E X E :

C O M P O S I C I Ó  D E  L ’ E Q U I P  D E L
S R C - S S G  P E R  S E X E :



P O B L A C I Ó  SRC-SSG

P O B L A C I Ó  D E  R E F E R È N C I A

3.338

P O B L A C I Ó  SRC-LC

2.986

60%40% 61%39%

I N D I C A D O R S  D ' A C T I V I T A T  S R C  -  L C

166
PERSONES
USUÀRIES
ATESES

57

ALTES ANY

43
NOVES

PERSONES
USUÀRIES 

24

NÚM. 
PLACES

I N D I C A D O R S  D ' A C T I V I T A T  S R C  -  S S G

163
PERSONES
USUÀRIES
ATESES

57

ALTES ANY

52
NOVES

PERSONES
USUÀRIES 

24

NÚM. 
PLACES



69 % 31 %

GESTIÓ DEL CONEIXEMENT

Formació externa

DOCÈNCIA

Durant el 2023 s’han rebut 

2.728,15  hores
de formació

Formació interna

INDICADORS D 'ACTIVITAT

A continuació es detallen el nombre de residents i d'alumnes, així com la seva procedència i estudis:

FORMACIÓ



479

76

COMUNICACIÓ

NOTÍCIES DE L’ASSOCIACIÓ
PUBLICADES AL BUTLLETÍ
(2023)

7

RESSENYES DE L’ASSOCIACIÓ
PUBLICADES AL RECULL DE
PREMSA DEL WEB (2023)

PUBLICACIONS A LES XARXES SOCIALS (2023)

236 262 215 70

SEGUIDORS TOTALS DEL PERFIL DEL GRUP

865 307 1.351

+ 9,39% + 20,80% + 3,25% + 41%



GERÈNCIA

La Gerència està formada per un grup de professionals que donen servei a tots els/les professionals
de l’Associació Centre d’Higiene Mental les Corts.

E Q U I P  P R O F E S S I O N A L

60%40%

L’any 2014 l’Associació Centre d’Higiene Mental Les Corts va acreditar els seus dispositius sota el
compliment dels estàndards de qualitat de la norma ISO 9001:2015, normativa internacional que
s’aplica als sistemes de gestió de qualitat (SGC) i que es centra en tots els elements
d’administració de qualitat amb què una empresa ha de comptar per tenir un sistema efectiu
que li permeti administrar i millorar la qualitat dels seus productes o serveis. 

Al 2020 es va obtenir la norma ISO 14001:2015 de Sistema de Gestió Ambiental que permet
demostrar el compromís assumit pel Grup amb la protecció mediambiental. 

Les dues normatives es van recertificar al 2023 i tenen vigència de 3 anys, amb revisió anual.

CERTIFICAT QUALITAT ISO

Cap Unitat
39.7%

Cap Dept.
20.1%

Gerent
10.1% Adjunta Gerència

10.1%
Oficial Adm.

10.1%

Auxiliar. Adm.
10.1%

C O M P O S I C I Ó  D E  L ’ E Q U I P  P E R
S E X E :



Numància 103-105, baixos  |  08029 BARCELONA  |  Tel. 93 445 44  51

chmcorts@chmcorts.com  |  www.grupchmsm.com/chmcorts  |  @grupchmsm

ALIANCES I COL·LABORACIONS

COMITÈ DE DIRECCIÓ

PRESIDENT

LLUÍS LALUCAT 

SECRETARI

FRANCISCO JAVIER MILLÁN

VOCALS

FRANCISCO VILLEGAS
MÒNICA BURGOS 

ENTITAT PROVEÏDORA DEL:


