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SEGUIMENT | AVALUACIO DELS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVEIS

Compromisos Indicadors Estandard | 2025
Mitja de la satisfaccio, de les
Tracte Dopar 'un tracte | persones ateses | >=g 9.27%
satisfactori @  les | enquestades, amb el tracte
persones ateses. personal que tenen els
professionals (0-10).
8'6%
Considerar 'opinid de | \Mitja de la satisfaccio, de les (S:rff::f;mo
les persones ateses | persones ateses | =g 9
Escolta alhora de prendre | enquestades, pel que fa a si
’ decisions. i
participacio i els professionals .tgﬁen en
acords amb la compte la seva_ qplnlo alhora
persona atesa de prendre decisions (0-10).
Disposar d'un acord | % de persones ateses amb
amb la persona atesa | acord sobre el tipus | >80% 100%
sobre el tipus | d’actuacions a realitzar per
d’actuacions a realitzar | part del servei i la propia
per part del servei i per | persona atesa.
part de la persona
atesa.
RO,
Mitja de satisfaccio, de les =8 sstéf .
persones ateses | ~ (satis a|CC'°
enquestades, amb les general)
Inf . explicacions rebudes per
nrormacio Proporcionar part dels professionals sobre
sobre el | informacié coherent i | gls aspectes relacionats amb
del servel 11 funcionament del —
Iatencp AU€ | servei i latencié que | Mitia de satisfaccio, de les | 864’ .
es realitza es realitza. persones ateses | -0 (satlsfalcmo
enquestades, sobre la general)

coheréncia i claredat de la
informacio rebuda (0-10).
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RO,

Mitja de satisfaccié de les =g 8 Gtéf »

persones ateses |~ (satis alcmo

enquestades, amb la general)

informacio referent a com es

fara I'atencié (0-10).

Mitja de la satisfaccio, de les No es fa la

Confidencialitat Garantir la personetsd . Iattesets >=8 pregunta

confidencialitat de la enqlgjs a , els(,j alm el tracte I?n )
informacié de |g | confidencial de la enquesta
persona atesa seva informaci6 (0-10).




