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SEGUIMENT | AVALUACIO DELS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVEIS

Compromisos

Garantir un rapid accés al servei
realitzant una primera entrevista
abans de 22 dies des del primer
contacte de la persona atesa.

Donar un tracte personal
satisfactori a les persones ateses.

Realitzar una valoracié integral
de la persona atesa (valoracio

psicoldgica, social, familiar, laboral,

de I estat de salut i del nivell de
funcionalitat) i d’un pla d’atencié
individual per la inserci6 laboral
(PRIIL) abans d’'un mes i mig des
de l'inici de I'atencio.

Revisar el pla d’atenci¢ individual
per a la inserci6 laboral (PRIIL)
com a minim cada 6 mesos.

Indicadors

% de persones ateses amb
primera entrevista
realitzada abans de 22 dies.

Mitja de la satisfaccio de les
persones ateses
enquestades amb el tracte
personal que reben de
I'equip professional (0-10).

% de persones ateses amb
valoracié integral i PRIIL
elaborat abans del primer
mes i mig des de l'inici de
I'atencio.

% de persones ateses amb
PRIIL revisat com a minim
cada 6 mesos.

Estandard

2 95%

= 95%

2 95%

1er Semestre

99%

100%

100%

2025

2on Semestre

98%

9,15

100%

100%
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Anual

98%

9,15

100%

100%
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Observacions

Indicador
assolit

Indicador
assolit

Indicador
assolit

Indicador
assolit
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Mitjana del grau de satisfaccié

Disposar duna d'oferta | 4q |65 persones participants a >8 8,9 8,4 8,44 Indicador
d actlwtat§, elaborada a_ partllr cada modul grupal (0-10). assolit
Oferta de la recollida de necessitats i
d’activitats =~ €xpectatives de les persones Realitzacié d’una reunié anual
ateses. expectatives (SI/NO).

Mitja de satisfaccio de les _
persones ateses amb la utilitat >8 8,78 8,78 Indicador
de la intervencio (0-10). assolit

% de persones ateses amb
avang de l'itinerari (% de
persones que realitzen
formacio, que es vinculen a
programes d’insercio laboral i/o
comunitaria, i/o amb insercio

Millorar el nivell d’ocupabilitat
Fomentar de les persones ateses amb la
la insercio | finalitat de facilitar la seva

laboral inserci6 laboral. laboral) abans de 2 anys des > 60% 75% 50% 67% Indicador
de I'inici de la vinculacio al assolit
servei.

Per fer el calcul es tindran en compte
les persones que durant I'any en curs
fan els 2 anys de vinculacié al SPL i
es valorara I'avang en l'itinerari
d'aquestes persones.
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Fomentar la recerca activa de
feina.
Fomentar
la insercio
laboral

Millorar les competéncies
transversals de les persones
ateses.

% de persones ateses que fan
demanda formal d’ocupacié a
'organisme competent abans
de 2 anys des de l'inici de la
vinculacio al servei.

Per fer el calcul es tindran en compte
les persones que durant I'any en curs
fan els 2 anys de vinculacié al SPL i
es valorara l'alta al SOC d'aquestes
persones.

% de persones ateses que
milloren la puntuaci6 del
guestionari de competéncies
transversals abans de 2 anys
des de l'inici de la vinculacié6 al
servei.

Per fer el calcul es tindran en compte
les persones que durant I'any en curs
fan els 2 anys de vinculaci6 al SPL i
es valorara la diferencia entre el
quiestionari pre i post de
competencies d'aquestes persones.
El qliestionari pre s'ha de passar
durant el primer trimestre de
vinculacié al SPL i el post durant el
darrer trimestre dels 2 anys de
vinculacié al SPL.

2 40%

2 60%

50%

75%

0%

50%
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33% ]
Indicador
no assolit

67% Indlcgdor
assolit
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Di " la d % de persones ateses amb
Fo.menta.r' |sptc.)sa.r.t tufn P at' e iaboral i sortida programada del servei _
la inserci¢ | c€on 'Inu' al ormatiu, faboral lfo que disposen d’'un pla de 100% 100% 100% 100% Indlcgdor
laboral social per les per§ones que continuitat formatiu, laboral i/o assolit
marxen del servei. .
social
D,isposi.c’i(') del prog'rfama Indicador
Disposar d’un programa d’atencio a les families Sl Sl Sl Sl assolit
, . - (SI/NO).
d’atencio a les families per tal
B de que aquesta doni suport a’Ia % de persones ateses (amb
Atencid persona atesa en el seu procés e .
famili q il do ! bilitat familia i consentiment de la Indicador
amifiar € miflora de focupabiiitat. persona atesa i la familia per = 90% 83% 75% 86% no assolit
rebre atencio) que reben
atenci6 familiar.
Mitja de la satisfaccié de les
nstal-lacio | Disposar d'uns espais i ndicador
Instal-laci Di d is i persones ateses enquestades >8 878 878 Indicad
ns instal-lacions confortables. amb l'estat de les instal-lacions ’ ’ assolit
(0-10).
Confidenci Garantir la confidencialitat de | Mitja de la satisfaccio de les Indicador
: la informacio de les persones persones ateses enquestades >8 8.73 8.73 :
alitat amb el tracte confidencial de la ’ ’ assolit

ateses.

seva informacioé (0-10).




