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Compromisos Indicadors Estandard
Mitia de la satisfaccid, de les 77
Tracte Donar un tracte satisfactori a les | Persones ateses enquestades, amb | ,_g
persones ateses. el tracte personal que tenen els
professionals (0-10).
7,66
Considerar I'opinié de les persones Mita de la satisfaccis, de les
ateses alhora de prendre decisions. persones ateses enquestades, pel | 5—g
que fa a si els professionals tenen
en compte la seva opinié alhora de
Escolta, participacié i prendre decisions (0-10).
acords amb la persona 98%
atesa Disposar d’un acord amb la persona | % de persones ateses amb acord
atesa sobre el tipus d’actuacions a | sobre el tipus dactuacions a | >80%
realitzar per part del servei i per part | realitzar per part del servei i la
de la persona atesa. propia persona atesa.
. . 100%
Disposar d'una valoraci6 de les | % de persones ateses amb
necessitats de la persona atesa i | valoracio de les necessitats i pla de
establir un pla de suport per a | suport inicial elaborat abans de 15
, . P . , . N 100%
I'exercici de la capacitat juridica de | dies des de I'acceptacié del carrec
Pla de suport per a | lapersona abans de 15 dies des de | de suport a I'exercici de la capacitat
I'exercici de la capacitat | 'acceptacio del carrec de suport. juridica de la persona.
juridica de la persona 100%
atesa
Revisar el pla de suport a I'exercici | % de persones ateses amb revisié | 100%
de la capacitat juridica de la | del pla de suport a I'exercici de la
persona com a maxim cada 6 | capacitat juridica de la persona com
mesos. a maxim cada 6 mesos.
Garantir la transparéncia de la % de persones ateses amb inventari 100%
Transparéncia en la | gestié patrimonial i personal de la | (Patrimoni, bens, salut, etc.) realitzat | 4gg9,
gesti6  patrimonial i | persona atesa disposant dun abans.c’ie 2 mesos des de linici de
personal de la persona | inventari (patrimoni, bens, salut, | atencio.
atesa etc.) abans de 2 mesos des de l'inici | | ) 100%
de rlatencié i d’una rendicic de % de persones ateses que disposen
comptes i informe social presentat fi’una rendi(.:ic’) de comptes i d'un | 100%
anualment al jutjat. informe social presentat anualment
al jutjat.
% de sol-licituds ateses 100%
. (d’usuaris/es, families i
servel dassessorament | pigposar d'un servei | professionals) al servei
al exeer|C|lde’ §uport ala | gassessorament a lexercici de | ¢'assessorament a l'exercici de | >95%
capacitat juridica de 1a | syport a la capacitat juridica de Ia suport a la capacitat juridica de la
persona per a usuaris/es, families i
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Atencio continuada 24/7

per atendre rapidament | Garantir la rapida resposta de les | Mitjia de la satisfaccié, de les No es fa
les urgencies situacions d’urgencia que presentin | persones ateses enquestades, amb _ la
. , s . . >=8 pregunta
les persones ateses disposant d’'un | I'atenci6 rebuda en horari de a
telefon d’atencio6 24/7. guardia. enquesta
- ) i 7,71
Mitja de satisfaccid, de les persones
ateses enquestades, amb les | >=8
explicacions rebudes per part dels
professionals sobre els aspectes
Proporcionar informacié coherent i | relacionats amb el servei (0-10).
. clara sobre el funcionament del
Informacié6  sobre el . ., . o ) L 7,71
) ~. | serveiil'atencio que es realitza. Mitja de satisfaccid, de les persones
funcionament del servei i
, .. . ateses enquestades, sobre la | >=8
I'atencié que es realitza . )
coheréncia i claredat de la
informacio rebuda (0-10).
- . . 7,71
Mitja de satisfaccié de les persones
ateses enquestades, amb la | >=8
informacié referent a com es fara
I'atencié (0-10).
7,97
Instal-lacions Disposar d’'uns espais i Mita de la satisfaccis, de les >=8
confortables instal-lacions confortables. persones ateses enquestades, amb
I'estat de les instal-lacions (0-10).
Mitia de la satisfaccid, de les 7,71
ersones ateses enquestades, amb
Confidencialitat Garantir la confidencialitat de la P . >=8

informacio de la persona atesa

el tracte confidencial de la

seva informacio (0-10).




