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l.- OBJECTIUS

Les actuacions presentades en aquesta memoria s'emmarquen dins del Pla d'Igualtat
d'Oportunitats de la FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT MENTAL, proposades i coordinades des

de I'empresa i la consultoria externa.

La finalitat de la memoria és avaluar i portar un registre de les accions desenvolupades previstes

per al periode de 2024, aixi com dels seus resultats, que responen als seglients objectius:

Constatar I'assoliment dels objectius establerts en el pla d’igualtat.

Obtenir informacid sobre el procés d'execucié de les mesures previstes en Pla: nivell

d'execucid, adequacio dels recursos emprats, compliment del cronograma, ...

Detectar possibles obstacles o dificultats en la implantacié i realitzar els ajustos

pertinents.

Principis basics

Promocié6 i defensa de la Igualtat d’Oportunitats entre dones i homes a I'empresa.

Transversalitat i complementarietat.

Obijectius generals del Pla d’lgualtat

Identificar les arees i aspectes de millora perqué l'organitzacio es dirigeixi cap a la

igualtat.

Promoure el desenvolupament d'una cultura organitzativa a favor de la integracio

estratégica del principi d’igualtat de tracte i d’oportunitats.

Fomentar el concepte d’igualtat entre tot el personal de I'empresa, especialment en

aquells que manifestin prejudicis.

Incorporar la perspectiva de génere i altres factors de diversitat en tots els procediments

d’actuacio interns i externs.

® salut mental
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Obijectius especifics de Pla d’lgualtat

6.1.- Area de Gesti6 Organitzativa / Compromis amb la Igualtat

OBJECTIU ESPECIFIC GRUP MESURES ACCIONS

A.P.1.1.- Verificar I'existéencia de la
Comissié d'igualtat (C.l.) i el seu
funcionament

AP1.- MESURA D’AMBIT
ORGANITZATIU | DE AP.1.2.
COMPROMIS AMB LA

IGUALTAT

Materialitzar el compromis
en igualtat en l'estrategia
empresarial

- Inscripcié del Pla d'lgualtat en
el Registre de Plans d'lgualtat/Convenis.

A.P.1.3.- Activaci6 del protocol de
requisits legals.

6.2.- Area d’Accés a I’ocupacio: Seleccio i Contractacio

OBJECTIU ESPECIFIC GRUP MESURES ACCIONS
Ampliar la revisio dels
procediments de seleccio
per garantir la igualtat de | AP2: MESURA D’ACCES A
tracte i d’oportunitats per | L’'OCUPACIO: SELECCIO |
contribuir a la composicio CONTRACTACIO
proporcional que hi ha a la
plantilla.

A.P.21.- Recolida de dades de
composici6 de la plantila pel
coneixement de responsables a la
seleccié de personal.

6.3.- Area de classificacio professional, promocio professional i formacio

OBJECTIU ESPECIFIC GRUP MESURES ACCIONS

Ampliar la revisio de la
classificaci6 professional
des de la perspectiva de
génere

A.P.3.1.- Revisi6 del sistema de
classificaci6 professional des de la
perspectiva de génere.

Fomentar la presencia de
dones en llocs de

. A.P.3.2.- Revisi6 de la politica de
responsabilitat i presa de AP 3.- MESURES DE

promocio i els seus procediments des de

g?s?:lst;?;?o (segonsplg:ttiﬁg CLASSIFICACIO la perspectiva de génere.

! PROFESSIONAL,
existent) PROMOCIO

L PROFESSIONAL |

Incorporar el  principi FORMACIO
d’igualtat i 'enfocament de A.P.3.3.- Establiment dun Pla de
génere en la Politica de Formaci6 que  incorpori  accions
Formacié per contribuir a formatives en igualtat i indicadors de
la creacié6 d’un ambient i genere/diversitat en el disseny,
cultura de treball de implementacio, difusio, seguiment i
respecte a la diversitat de avaluacio de la formacio.

génere, entre d’altres.
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6.4.- Area de retribucions

OBJECTIUS
ESPECIFICS GRUP MESURES ACCIONS
Complir amb A.P.4.1.- Registre amb valors
l'obligatorietat de la AP 4.1.- MESURA BRETXA mitjans de salaris
maxima “treball d'igual SALARIAL . I
valor la mateixa retribucio". A.P.4.2.- Auditoria retributiva

6.5.- Area d’exercici dels drets de conciliacio de la vida personal, familiar i laboral

OBJECTIU ESPECIFIC GRUP MESURES ACCIONS

Dissenyar una politica de
conciliacié per facilitar i
promoure la conciliaci6 de
la vida personal, familiar i
laboral

AP 5: MESURA PER A L’EXERCICI
DELS DRETS DE CONCILIACIO DE [A.P.5.1.- Elaborar un cataleg de

LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR | | mesures de conciliacio.
LABORAL

6.6.- Area de Salut Laboral i Assetjament Sexual / Assetjament per ra6 de Sexe

OBJECTIU ESPECIFIC GRUP MESURES ACCIONS
Materialitzar el compromis de e
lempresa de tolerancia zero A.P.6.1.-’DeclgraC|o mstltucmna!
davant 'Assetjament contrg Iassetjam?nt sexual i
Sexual/Assetjament per rad de assetjament per rag de sexe.
Sexe. A.P.6.2.- Realitzar formacio6 de la

plantila per a la prevenci6 de
'assetjament sexual i assetjament
per rad de sexe.
AP6: PREVENCIO DE —
L'ASSETJAMENT A.P.6._3.— - Revisio _per a

. . | SEXUAL/ASSETJAMENT | 2ctualitzacio del procediment per
Establir procediment de prevencio i PER RAO DE SEXE a la prevencid6 i gestio de
canalitzacio de situacions I'Assetjament Sexual i
d’assetjament sexual/per raé de Assetjament per rabé de Sexe, i
sexe difusié a tota la plantilla

A.P.6.4.- Difusi6 del Protocol de
Prevenci6  de I’Assetjament
Sexual i Assetjament per raé de
sexe.

A.P.6.5.- Creaci6 d’'un canal de
denuncies especific.

6.7.- Area de Salut Laboral
OBJECTIU ESPECIFIC GRUP MESURES ACCIONS

Revisar la politica de prevencié de
riscos laborals i davaluaci6 de| AP7: MESURA DE SALUT
riscos contemplant el principi LABORAL

d'igualtat i la perspectiva de génere

AP.7.1.- Realitzacio de
l'avaluaci6 de riscos laborals amb
perspectiva de génere.
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en el marc del present
Pla d’lgualtat a tota la
plantilla.

Contribuir a generar un

Us no sexista del
llenguatge inclusiu a
marc de la cultura

empresarial en favor de
la igualtat, mostrant
coheréncia amb el
compromis adquirit, en
tot procés comunicatiu
intern i extern.

AP 8: MESURA DE
COMUNICACIO / US
LLENGUATGE

OBJECTIU ESPECIFIC GRUP MESURES ACCIONS

Difondre tots els

compromisos adquirits i

actuacions _ realitzades AP.8.1- Difusi6 de la Politica

d’lgualtat i del Pla d’lgualtat.

A.P.8.2.- Formacié al personal en
I'is no sexista del
llenguatge/llenguatge inclusiu

6.9.- Area de Seguiment

OBJECTIU ESPECIFIC

GRUP MESURES

ACCIONS

Contribuir a reforcar la
tasca de seguiment de
procediments clau per al
compliment dels
objectius en igualtat
acordats en aquest pla.

AP 9: MESURA DE SEGUIMENT

A.P.9.1.- Reunions de la Comissi6
d’lgualtat

A.P.9.2.- Auditories internes de
seguiment del pla d’igualtat i del
compliment normatiu.

® salut mental
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Il.- FASES DEL PLA D’IGUALTAT DE LA FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT
MENTAL

Diagnosi de la situaci6é actual

La FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT MENTAL en compliment amb el referit a I'article 46.1 ha
realitzat un diagnostic de situacié per reflectir a 'empresa, les tendéncies de millora sobre
igualtat de tracte i d’oportunitats, entre dones i homes, amb I'objectiu d’eliminar la discriminacié
per rad de sexe. El mateix apartat concreta la contemplacid, entre d’altres, de matéries d’accés
a l'ocupacio, classificacio professional, promoci6 i formacio, retribucions, ordenaci6 del temps de
treball per afavorir, en termes d’igualtat entre dones i homes, la conciliacio laboral, personal i

familiar, i prevenci6 de I'assetjament sexual i de I'assetjament per rad de sexe.

A aquest efecte, s'ha dut a terme un diagnostic de situacié emmarcat en els criteris establerts
pel Reial Decret Llei 6/2019 i el Reial Decret 901/2020. Per a la realitzacio de I'analisi detallada
de la situaci6 de la plantilla en matéria d'igualtat d'oportunitats i tracte entre dones i homes en
I'empresa s'han pres dades desagregades per sexe de la preséncia/representativitat existent de

dones i homes en els segiients ambits:

. Gesti6 organitzativa / compromis amb la igualtat
. Caracteristiques de la plantilla

. Comunicaci6 i llenguatge Us no sexista

. Participaci6 igualitaria en els llocs de treball

- Procés de selecci6 i contractacio

- Procés de promocié professional

- Procés de formaci6

. Infrarepresentaci6 femenina

. Politica salarial: retribucions

. Condicions laborals igualitaries

. Exercici corresponsable dels drets de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral
. Prevencio de I'assetjament sexual i per rad de génere

. Violéncia de génere
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Les tecniques d’analisi que s’han utilitzat han combinat metodologies quantitativa i qualitativa, el

gue ha permeés una analisi orientada a I'elaboracié de conclusions generals i la identificacio de
les possibles arees de millora en les quals es podran implantar accions positives a través del Pla
d’lgualtat de 'empresa.

Definicié de les accions positives de millora

El nucli central del Pla d’Igualtat el constitueixen les Accions Positives que seran el cos del Guié
de treball per millorar les desigualtats detectades.

Aquestes accions positives s’han desenvolupat a partir de la segiient metodologia, amb I'objectiu
que aquest apartat sigui una eina basica de treball;

Un cop duta a terme la identificacio de les desigualtats i en funcié dels resultats obtinguts, es van
planificar les ACCIONS POSITIVES per implantar les mesures pertinents. La planificacio
d’accions positives esta integrada en totes les activitats de I'empresa i implica tots els nivells
jerarquics. Aquesta planificacié s'ha programat per a un periode de temps determinat i ordenant
el desenvolupament de les accions positives en funcié de la magnitud de la desigualtat i el dany
potencial que tindria per al/la treballador/a.

Detectades a partir de la metodologia exposada en el Diagnostic de situacié, el PLA D'IGUALTAT

s’estructura a partir de tres elements:

1- Planificacio de les ACCIONS POSITIVES: mitjancant un Quadre de Planificacio s’assigna

a cada acci6 positiva:

» Codid’accio positiva: per identificar el tipus d’acci6 i per relacionar el quadre de Planificacio
d’Accions Positives amb les diferents fitxes de desenvolupament de cadascuna d’aquestes.

» Acci6 Positiva: denominacié de I’Accid i es descriu de forma esquematica I'accié positiva a
dur a terme.

» Persona/s destinataria/s: identificacié a qui va dirigida.

» Personal/s responsable/s: s'assigna un/a responsable encarregat/da del compliment de
cada Accid Positiva per tal que s'integri el Pla d'lgualtat en tota I'empresa.

» Recursos materials: s’identifiquen els necessaris per garantir I'execucié de I'accié o bé se’n
garantira I'assignacio.

» Comunicacio: s’'identifica el canal de comunicacio.

» Indicadors: permeten fer el seguiment de cadascuna de les accions proposada, permetent
fer el seguiment a tres nivells:

- De resultats: permet coneixer el grau d’execucié, de compliment dels objectius cada
accio, per tant, dels objectius especifics acordats i de I'objectiu general.
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De procés: si s’han comptat amb els recursos previstos per a I'execucié de cada accio,
seguiment de la planificaci6 i la seva gestié en cas de desviacions, dificultats trobades
no previstes.

D'impacte: grau de correccié dels indicadors que establien arees de millora en el
diagnostic de situacié, que permet evidenciar millores aconseguides, eliminacio, reduccio
de les desigualtats de preséncia/representacié en cada ambit d'analisi.

» Temporalitzacié: periode d’execucio6 de I'accio.

» Valoracio economica: en cas de ser possible, s’estableix almenys previsidé de pressupost
necessari per a I'execucio.

» Control i seguiment: la Comissi6 d’lgualtat n’és la responsable.

» Grau de compliment dels indicadors: establint 3 nivells.

» Resultats obtinguts: descripcié dels mateixos.

> Data d’execucio: data real d’execucio

» Acta Comissié num.: on s’ha realitzat seguiment de 'accié.

2- Desenvolupament metodologic de les ACCIONS POSITIVES: Es detalla la metodologia i el

procediment d’assoliment de cadascuna de les Accions Positives. Es relacionen amb el quadre

de Planificacié d’Accions Positives mitjancant codis.

Les ACCIONS POSITIVES es divideixen en vuit grups de MESURES a partir de les quals es

deriven les Accions Positives concretes:

v

AP1.- Area de gestio organitzativa/ Compromis amb la igualtat.

AP2.- Area d’accés a I'ocupacio: seleccio i contractacio.

AP3.- Area de classificacio professional, promoci6 professional i formacio.
AP4.- Area de retribucions.

AP5.- Area d’exercici corresponsable dels drets de conciliaci6 de la vida personal,

familiar i laboral.

APG6.- Area de prevenci6 assetjament sexual/assetjament per rad de sexe.
AP7.- Area de salut laboral.

AP8.- Area de Comunicacio /s del llenguatge

AP9.- Area de seguiment.

® salut mental
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Establiment del sequiment i I'avaluacié

Les tasques de control i seguiment corresponen a la comissié de seguiment o Comissio
d'lgualtat, que tindra la composicio i atribucions decidides per la Comissié Negociadora del Pla i

que podra estar composta per representacié de I'empresa i de les persones treballadores.

Els valors absoluts de la composicié de la plantilla i la seva proporcié entre homes i dones en les
diferents categories professionals, segons els tipus de contracte de treball i segons els salaris
mitjans de retribucié han estat els conceptes essencials per establir els treballs a realitzar en
matéria d’igualtat efectiva a la FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT MENTAL.

Els models de revisié, a causa de la seva importancia, queden definits en les Accions Positives,

i per aixo0 tenen assignada la prioritat, assignacio de recursos, responsable i termini d’execucio.
A aquest efecte,

e La Comissi6 d’lgualtat es reunira de forma periodica, segons s’estableixi en el reglament de
funcionament, per realitzar el seguiment de la implantacié del Pla d’lgualtat, de manera que en
les reunions es revisin les accions positives i la implantacio, planificacié i execucié de les

mateixes.

e Es realitzaran auditories de seguiment de la implantacié del PLA D'IGUALTAT, annexant al
mateix aquelles accions positives derivades de la participacio dels treballadors/es de I'empresa,
fruit de les reunions de la COMISSIO D'IGUALTAT, etc. i es realitzara el control de I'execucié

de les accions positives implantades.

e Es realitzara anualment la memoria de seguiment del Pla i en finalitzar la vigéncia del mateix
la Memoria d’Avaluacié, que permetra coneixer els avengos aconseguits amb la implementacio
de les accions positives desenvolupades amb cada grup de Mesures en relacié amb els objectius

establerts.




FUNDACIO

igualia +.CHM

¢ @ salut mental

Ill.- MESURES REALITZADES

El Pla d’lgualtat estableix una série d’accions positives a desenvolupar dins la seva propia

Planificaci6, aguestes accions s’han de dur a terme en funcio dels terminis d’execucid establerts.

A continuacio, es detallen les mesures programades per al periode de 2024 en cadascuna de les

arees, de les quals es detallara el desenvolupament i el grau de compliment.

A.P.1. Mesura d'ambit organitzatiu / compromis amb la igualtat

No hi ha mesures previstes per aquest periode.

A.P.2. Mesures d’acceés a I’'ocupacio: seleccid i contractacio

NUdmero de

Descripci6 de les mesures Realitzacio
mesura

AP.2.1
Recollida de dades de la composici6 de la plantilla per a

; C Si
coneixement de responsables en la seleccio de personal

A.P. 2. 1.- Recollida de dades de la composici6 de la plantilla per a coneixement de responsables

en la seleccié de personal.

A la reunio del 15 de gener de 2024, s’aporten les dades de la composicio de la plantilla a data

de 31 de desembre del 2023, que es comparteixen amb tota la Comissié d’lgualtat.

A.P.3 Mesures de classificaci6 professional, promocio professional i formacié

NuUmero de

Descripcio de les mesures Realitzaci6
mesura

Establiment d'un Pla de Formacié que incorpori accions
formatives en igualtat i indicadors de genere/diversitat en el
disseny, implementacio, difusid, seguiment i avaluacié de la
formacio.

AP.3.3 Si

A.P.3.3.- Establiment d'un Pla de Formacié gue incorpori accions formatives en igualtat i
indicadors de génere/diversitat en el disseny, implementacio, difusid, sequiment i avaluacié de la
formacio.

S’han incorporat accions formatives en igualtat al Pla de formacid, en concret, s’ha realitzat una
formacié de sensibilitzacié en matéria d’igualtat d’oportunitats. A més, convé mencionar que
l'informe sobre el pla de formacié del 2023 incorpora indicadors de genere que permeten el

seguiment i avaluaci6 de la formacio.
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A lareunio del I'11 d’abril de 2024, es comenta l'informe de resultats del Curs F26. Prevencio de
I'assetjament sexual i/o per rad de sexe, on van participar 238 professionals del conjunt del Grup
CHM Salut Mental i 113 de la Fundacié.

Grafic 1. Total professionals inscrits a Grafic 2. index total de participacicé
la plataforma de formacio per entitats. per entitats
Total =238

= ACHMLC = FCHMSM = ALCIL = ACHMLC = FCHMLC = ALCIL

En el cas de la FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT MENTAL, un total de 82 professionals van
finalitzar la formacio, 61 dones i 21 homes, mentre que 31 persones no la van acabar, tal i com

es pot observar al grafic inferior.

Grafic 6. Professionals que han FINALITZAT la formacio (>75% +
prova final) per entitat i per sexe. Total =178
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Grafic 7. Professionals que no han finalitzat la formacio (<75% +
prova final) per entitat i per sexe. Total =
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Finalment, en relacié amb I'index d’assoliment/ no assoliment a 'entitat i per centres de treball,

s’observa un major assoliment a Servei Prelaboral, Accés a La Mina, Club Social LC, SSAE i

Servei Inserci6é Laboral.

Grafic 9. FCHMSM. index d'assoliment del curs per centres de treball

SSAE 8,11%

91,89%
SERVEI DE SUPORT A LA PRESA DE DECISIONS 12,50% 87,30%
servel PRELABORAL  0:00% 100,00%
SUPORT A LA LLAR 25.00% 75,00%
LLAR RESIDENCIA 30.43% 69,57%
acces Lamina  0.00% 100,00%
SERVEI INSERCIO LABORAL 11,11% 88,89%
ESPAI SALUT MENTAL 25,00% 75,00%
CLUB SOCIAL S5G 33,33% 66,67%
cesociaLe (0.00% 100,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

index no assaliment index assoliment

A.P.4. Mesures de sistema retributiu

NUmero de mesura Descripci6 de les mesures Realitzacio

AP.4.1 . N _ )
Registre amb valors mitjans de salaris Sl

A.P.4.1.- Reqistre amb valors mitjans de salaris

La gestoria ha realitzat els Registres Retributius de 2021 i 2022. El Registre Retributiu del 2023
esta sent elaborat i, a I'Gltima reunié de l'any, s’indica que es presentara en breu a la

representaci6 legal de les persones treballadores.
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A.P.5. Mesures per a I’exercici de la corresponsabilitat dels drets de conciliacié vida
personal, familiar i laboral.

Numero de mesura Descripci6 de les mesures Realitzacio

AP.5.1 R o )
Elaborar un cataleg de mesures de conciliacié SI

A.P.5.1. - Elaborar un cataleg de mesures de conciliacio

A la reuni6 del 15 de gener del 2024, s’actualitza el cataleg de mesures de conciliacié conforme

a les novetats legislatives i es publica a la intranet de 'empresa pel coneixement de tota la
plantilla.

A.P.6. Mesures de prevencio6 de I’assetjament sexual/ assetjament per raé de sexe

Numero de
mesura Descripcio de les mesures Realitzacio
AP6.3 Revisi6 per a actualitzacié del procediment per a la prevencio i )
T gestié de I'Assetjament Sexual i Assetjament per ra6 de Sexe, i Sl
difusio a tota la plantilla

A.P.6.3.- Revisio per a actualitzacié del procediment per a la prevencid i gestié de I'’Assetiament

Sexual i Assetjament per rad de Sexe

El protocol per a la prevencié de l'assetjament sexual i/o per rad de sexe esta actualitzat segons
la normativa vigent.

A.P.7. Mesures de salut laboral

Nudmero de
mesura Descripcio de les mesures Realitzaci6
AP.7.1 Realitzaci6 d’'una avaluacié de riscos laborals amb En curs
perspectiva de génere.

A.P.7.1.- Realitzacié d’'una avaluacié de riscos laborals amb perspectiva de génere.

Se sol-licita al servei de prevencié encarregat de I'avaluacié de protocols que aplica per verificar
I'aplicaci6 de la perspectiva de génere. Des del servei alié de prevencié s’indica que els llocs de

treball es valoren independentment de que sigui home o dona qui els ocupi.
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A l'tltima reunié de l'any, el dia 7 d’octubre del 2024, s’acorda que la Comissié revisara la
documentacio aportada pel servei de prevencié per garantir que conté els indicadors acordats al

Pla d’igualtat i els requeriments de l'article 12.2 paragraf quart de la LO 10/2022.

A.P. 8. Mesures de comunicacid i us de llenguatge

NUmero mesura Descripcidé mesures Realitzacio

Formacio al personal en I'is no sexista del llenguatge. i
A.P.8.2. SI

A.P.8.2.- Formacio al personal en 'is no sexista del llenguatge

L’empresa ha contractat una formacioé de sensibilitzacié en matéria d’igualtat d’oportunitats, que
ofereix nocions basiques en matéria d’igualtat i conté un modul especific en llenguatge no sexista.
El curs, que forma part del Pla de Formacié de I'empresa, va comencar el 15 d’octubre i va

finalitzar el 15 de desembre.
Amb la finalitat d’incentivar la participacio a la formacié i informar que és una iniciativa que sorgeix

de la Comissi6 d’lgualtat com a part del Pla d’igualtat, la Comissié fa un comunicat via correu

electronic.

A.P.9. Mesures de seguiment

Numero mesura | Descripcidé mesures Realitzacié
A.P.9.1 Reunions de la Comissi6 d’Igualtat Sl

A.P.9.1. - Reunions de la Comissié d’'lgualtat

La Comissio d’lgualtat s’ha reunit cada trimestre durant el primer any de vigéncia del Pla
d'lgualtat, cada reunié compta amb la seva acta signada per totes les parts de la Comissi6
d’lgualtat.
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V.- CONCLUSIONS

Després de fer un recorregut general per totes les accions realitzades durant I'any 2024, és
evident el compromis que mostra la FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT MENTAL amb la
implantacio6 del Pla d'lgualtat en concret, i amb la consecucié de la igualtat d'oportunitats entre

homes i dones en general.

Actualment, la FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT MENTAL ha integrat la igualtat com un eix
fonamental de les seves accions i ha dut a terme mesures concretes per fomentar aquest
compromis. Entre aquestes accions destaca la formacié i sensibilitzacié de tota la plantilla,
inclosa la Comissié d'lgualtat, en matéria d'igualtat d’oportunitats i llenguatge no sexista. S’ha
actualitzat el cataleg de mesures de conciliacié per adequar-lo a les novetats legislatives i s’esta
treballant en la inclusié de la perspectiva de génere en l'avaluacioé de riscos laborals. Aquestes

iniciatives reflecteixen un aveng en la promocié de la igualtat efectiva en tots els ambits.

Es per aix0 que, en el transcurs d’aquest periode, la FUNDACIO PRIVADA CHM SALUT
MENTAL ha treballat gradualment en el desenvolupament de les accions previstes en el Pla
d’lgualtat, fent-se evident els avengos en mateéria d’igualtat en 'ambit laboral. En aquesta linia,
s’ha realitzat la present memoria on es deixa constancia del treball realitzat per I’'empresa, que

ha verificat totes les accions positives previstes per a I'any 2024.




