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1.Presentacio

El Grup CHM Salut Mental incorpora tres entitats que duen a terme les seves activitats en
'entorn de I'atencié publica i des d’una perspectiva de salut mental comunitaria: I’Associacié
Centre d’Higiene mental Les Corts, la Fundacio CHM Salut Mental i 'Associacié Les Corts per a la
Insercio Laboral.

Des dels inicis de l'activitat a I'any 1975, s’ha desenvolupat una amplia gama de dispositius i
programes assistencials de la salut mental i les addiccions: promocié i prevencié, atencid
primerenca, assisténcia integral, rehabilitacié i inclusid social i laboral. En l'actualitat, el Grup
compta amb 264 professionals, 38 dispositius i programes.

La Fundacié CHM Salut Mental és una entitat no lucrativa que presta serveis a les persones amb
problemes de salut mental, desenvolupant cinc eixos d’actuacié: Habitatge, Feina, Participacié
Social, Suport a la capacitat i Espai Jove.

+ Area d’Habitatge: Es poden definir progressius nivells de necessitat de suport en I'habitatge:
des del que nomeés necessita orientacié per aconseguir i mantenir un habitatge assequible,
fins al que necessita un suport residencial. Els serveis desenvolupats son: Servei d’Atencid
Domiciliaria, Habitatges amb Supervisié i Llar-Residéncia.

+ Area d’Insercié Laboral i Formativa (AILF): Promou la inserci6 laboral i formativa de
persones amb problemes de salut mental, mitjancant l'aplicacié d'itineraris individualitzats i
una série de programes que van des de la rehabilitacié prelaboral fins al suport a la insercio
una vegada la persona ja té una feina. Els programes i serveis desenvolupats per I'AILF son:
Servei Prelaboral, Servei d’Insercié Laboral, Serveis Integrals d’Orientacié, Acompanyament i
Suport a la Insercid6 de les Persones amb Discapacitat o Trastorns de la Salut Mental
(SIOAS), Programes de Garantia Juvenil (Singulars), Programa Incorpora i Servei Accés.

» Participacié Social i Lleure: Amb I'objectiu de fomentar la participacioé social i el temps de
lleure significatiu de persones amb problemes de salut mental, la FCHMSM gestiona: Club
Social de les Corts, Club Social de Sarria i Sant Gervasi, Programa Mans i Temps Voluntariat,
i Programa #ArtCom de promocié de I'art a la comunitat.

+ Servei de Suport a la Capacitat Juridica: Cobreix les necessitats de suport, proteccio i
garantia de drets (personals i patrimonials) de les persones amb capacitat modificada en els
termes que estableixi la corresponent resolucio judicial.

+ Espai Salut Mental: T¢é per objectiu la promocié de la salut mental, la prevencio dels trastorns
i la seva atencié precog. Desenvolupa els seguents programes: Proteccié a la Infancia i
Adolescéncia, Atencié Preco¢ en Salut Mental, Serveis de Suport i Atencié Emocional,
Primers Auxilis en Salut Mental Juvenil i Serveis d’Orientacié i Acompanyament a les Families
(SOAF).

La Fundacié CHM Salut Mental edita i publica aquesta carta de serveis amb I'objectiu de facilitar
la relacié6 amb els seus usuaris/es, aixi com d’informar-los/les dels serveis que el Club Social
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ofereix, dels compromisos que assumeix en la seva presentacid i dels drets de les persones
ateses en relacioé a aquests serveis.

. Servei de Club Social

El club social és un servei social especialitzat adregat a persones que, a causa de patir un trastorn
de salut mental, tenen dificultats en la seva inclusié social i comunitaria. Aquest servei t¢ com a
finalitat fomentar el manteniment dels vincles afectius i de relacié amb I'entorn, i generar espais que
possibilitin I'adquisicié d’habilitats i competéncies personals mitjangant I'ocupacid significativa del
temps lliure.

Les persones que volen accedir al servei:

» Han d’aportar informe d’un/a professional de 'ambit de la salut mental.

* Han de tenir més de 18 anys.

= Han de tenir la residéncia en un municipi de Catalunya i, per a les persones estrangeres,
complir els requisits que estableix la normativa vigent d’estrangeria i d’acollida i integracio de
les persones immigrades.

= Han destar en un periode d’estabilitat clinica i mantenir una motivaciéo i autonomia
suficients per realitzar les activitats propies del servei.

ACTIVITATS DEL CLUB SOCIAL (Cartera de Serveis)
El Club Social realitza activitats individuals i grupals.
ACTIVITAT INDIVIDUAL:

Inclou I’Avaluacié Inicial Individual on mitjancant entrevistes s’exploren les necessitats i interessos
de la persona usuaria; el Seguiment Individualitzat periddic, on es fa el seguiment del Pla
Individual; el Club de Lleure, on es dona suport a la planificacié d’activitats de lleure.

ACTIVITAT GRUPAL:

Aquestes activitats poden ser Internes, quan es realitzen a la seu del Club social amb suport
professional; Externes, quan es realitzen en espais de la comunitat i Autoorganitzades, quan son
organitzades per les persones usuaries amb el suport indirecte del servei.
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3. Compromisos i la seva avaluacié

3.1 Compromisos

Garantir el rapid accés al servei:

. Proporcionar a la persona atesa una entrevista informativa abans de 15 dies naturals des de
la demanda de primera entrevista al servei.

. Avaluar i acreditar 'acompliment dels criteris d’accés al servei d’estabilitat clinica, motivacio i
autonomia.
Tracte satisfactori:

. Donar un tracte personal satisfactori a les persones ateses.

Pla d’intervencio individualitzat:

. Realitzar una valoracio inicial dels interessos i necessitats socials i relacionals de la persona
atesa i d'un pla d’intervenci6 individualitzat (Pll) abans de 30 dies des de I'alta a Club Social.

. Revisar la vinculacié i el pla d’'intervenci¢ inicial al dos mesos des de I'alta a Club Social.

Oferta d’activitats complerta:

. Disposar d’'una oferta d’activitats elaborada a partir de l'avaluacié dels interessos i
necessitats de les persones ateses.

. Realitzar un minim de 12 activitats mensuals, essent un 15% d’aquestes celebrades en dies
festius i/o caps de setmana.
Proporcionar una atencié eficag:

« Contribuir a mantenir i millorar la ocupacio significativa del temps lliure de les persones
ateses.
. Potenciar la capacitat de les persones ateses d’estructurar i planificar les activitats del seu
temps lliure.
. Potenciar el manteniment i millora dels vincles afectius i de relaci6 amb l'entorn de les
persones ateses.
Instal-lacions confortables:

. Disposar d'uns espais i instal-lacions confortables.

Confidencialitat:

. Garantir la confidencialitat de la informacié de les persones ateses.
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3.2 Mecanismes d’avaluacio del compliment dels compromisos

Per a cadascun dels compromisos establerts, s’han definit indicadors i estandards per tal de

poder avaluar el seu acompliment.

Semestralment la Direccio revisa el compliment dels compromisos establint les accions de millora

corresponents (en cas de que sigui necessari).

Aixi mateix, anualment la Institucié publica el grau de compliment dels compromisos de la carta

de serveis a la seglent direccié web:

https://www.grupchmsm.com/fchmcorts/clubs-socials/

A continuacié es mostren els indicadors i estandards definits per a cadascun dels compromisos

establerts:

Compromisos Indicadors Estandard
Garantir el rapid accés al servei
proporcionant una entrevista 0 , .
informativa i I'inici de la Fase % .de pgrsones ‘ate.ses ales ques of.er.e!x una
d'Acollida abans de 15 dies er’1treV|§ta informativa i amb les quals s’inicia la Fase 90%
Accés al servei naturals des de la rebuda de Ia d’Acollida abans de 15 dies naturals de de la rebuda
demanda de la demanda
Avaluar i acreditar 'acompliment o . L,
PR . % de declaracions responsables (si s’escau) per part
dels criteris d’accés al servei . . R o
\ - . Lo del coordinador abans de 15 dies des de la finalitzacié 90%
d’estabilitat clinica, motivacioé i . )
; del procés d’acollida.
autonomia
Mitjana de valoracio de les persones ateses
Tracte Donar un tracte personal enquestades sobre el tracte personal rebut per part de
satisfactori satisfactori a les persones ateses. I'equip professional (0-10) a través de I'enquesta de >8
satisfaccié del servei.
Realitzar una valoracié inicial N e
. ) . % de persones ateses amb valoracié inicial dels seus
dels interessos i necessitats . . . o . .
socials i relacionals de la persona interessos i necessitats socials i relacionals i pla
Pl s ” P L. d’intervencio individualitzat (PIl) elaborat abans de 30 > 90%
a atesa i d'un pla d’intervencié dies des de I'alta a Club Social
d'intervencié individualitzat (PIl) 168 des de Talla a HiUb soaal
individualitzat
. . L % de persones ateses a qui I'equip revisa i valora la
Revisio de la vinculacio i pla ) o ) it ,
) D vinculacio i pla d’intervencio als 2 mesos des de l'alta > 90%
d’intervencié inicial .
a Club Social.
Numero d’espais grupals de recollida de propostes > 1 mensual
Disposar d’'una oferta d’activitats
elaborada a partir de I'avaluacio Mitjana de valoracio general de les activitats a través
dels interessos i necessitats de les de les enquestes de satisfaccio de les activitats del S
persones ateses. club (valoraci6 de 0-10). =8
e s | To0%
d’activitats preg P P
. . e . 212
Realitzar un minim de 12 N° d’activitats mensuals realitzades. L
. ) activitats
activitats mensuals i que un 15%
d aqEJest_es es realitzin en dies % d’activitats de club social realitzades en dies festius > 159
festius i/o caps de setmana. ilo caps de setmana. 2 0
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Contribuir a mantenir i millorar % de persones ateses amb manteniment i/o millora de
Ocupacio del I'ocupacio significativa del la puntuacié de I'escala de valoraci6 de 'oci i del
. . . L . >70%
temps lliure temps lliure de les persones temps lliure (apartat 1: quantitat i qualitat de les
ateses. activitats d’oci - escala EVOTL).
. Potenciar la capacitat de les % de persones ateses amb manteniment i/o millora de
Potenciar les , . . \ L s
. persones ateses d’estructurar i la puntuacié de I'escala de valoraci6 de 'oci i del
capacitats de la >70%

planificar les activitats del seu

ersona -
P temps lliure.

temps lliure (apartat 2: estructuracioé i planificacio
d’activitats - escala EVOTL).

Potenciar els . . Lo
Potenciar el manteniment i millora

vincles . - L
L dels vincles afectius i de relacio
afectius i de s
L. amb I’entorn de les persones
relacié amb
, ateses
I’entorn

% de persones ateses amb manteniment i/o millora de
la puntuacié de I'escala de valoracio de 'oci i del
temps lliure (apartat 3: relacions socials per la >70%
realitzacié d’activitats, n® d’amics i freqliéncia
d’activitats - escala EVOTL).

Disposar d'uns espais i

Instal-lacions . .
instal-lacions confortables.

Mitjana de valoracié de les persones ateses
enquestades satisfetes amb I'estat de les 28
instal-lacions (0-10). (Enquesta servei)

Confidencialitat Garantir la confidencialitat de la

informacio de les persones ateses.

Mitjana de valoracio de les persones ateses
enquestades satisfetes amb el tracte confidencial de la 28
seva informacio (0-10). (Enquesta servei)

DRETS DE LES PERSONES USUARIES

4.Drets i deures de les persones ateses

= A signar voluntariament la sol-licitud d’acceés i el contracte assistencial del servei.

= A ser respectada en la seva intimitat, en la seva integritat fisica i moral i en les seves
diferéncies com a ésser huma en els seus drets.

= A utilitzar les instal-lacions i material del centre, que haura d’adaptar-se tant com sigui
possible a les condicions personals amb les maximes garanties de seguretat.

» A rebre informacié sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del Servei.

= Adisposar del suport de I'equip professional.
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DEURES DE LES PERSONES USUARIES

» Respectar la dignitat i les funcions del personal del Servei, de la resta de persones
usuaries i dels seus representants legals o de fet, aixi com respectar les normes
elementals de convivéncia.

= Respectar les instal-lacions i el material del centre. En cas que una persona usuaria
sigui responsable d’algun desperfecte, haura de fer-se carrec, en la mesura possible
pertinent, de la despesa que aixd comporti.

= Responsabilitzar-se dels seus objectes personals i de valor.

= Assistir a les activitats acordades, a les entrevistes periddiques d’avaluacié i seguir les
indicacions establertes pel seu referent.

= No esta permés el consum de toxics al servei.

L’incompliment de les obligacions podra donar lloc a I'extincié de la relacié amb el Servei, tenint en
compte la normativa aplicable i prévia comunicacié a la persona interessada i el seu representant
legal. Els representants legals o de fet hauran de facilitar la documentacié legal, personal, médica
que sigui demanada pel servei.

.Normativa aplicable

La prestacio dels serveis del Club Social es regeix segons el model definit per part del Departament
de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Per a la consulta de la legislacio aplicable es pot accedir a la pagina web del Departament de Drets
Socials.

https://dretssocials.gencat.cat/ca/el departament/normativa/per ambits tematics/serveis socials/

Aixi mateix, es consultar en el seglent link 'ordre BSF ORDRE BSF/186/2015, de 5 de juny, del
servei de club social per a persones amb problematica social derivada de malaltia mental.

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=696614
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6. Atencio i gestié de les queixes, reclamacions i suggeriments

El procediment de la presentacio de les reclamacions, queixes i suggeriments és el seguent:

1. La persona usuaria es pot dirigir a I'area administrativa del servei o bé personalment o bé via
telefonica i demanar el full especific ja establert o presentar qualsevol escrit que consideri.
Es rep la reclamacié i s'inicia el procés de gesti6.

Trametre 'acusament de rebuda de la reclamacié al reclamant.

Analitzar i codificar motius.

Valorar la informacié disponible.

Elaborar la resposta.

Donar resposta al reclamant.

Tancar la reclamacié i fer els registres interns corresponents.

© N Or DN

Aixi mateix, el Departament d’Atencié a I'Usuari/a i Sistemes atendra i gestionara les notificacions
per incompliment dels compromisos, atenent-les amb els mateixos terminis de resposta establerts
per les queixes i reclamacions.

Les notificacions d’'incompliment dels compromisos establerts en la prestacié dels serveis de Club
Social seran valorats per part de la Direccié, qui donara resposta al reclamant informant de les
accions i portant a terme les mesures de subsanacio corresponents.

7. Formes de participacié de les persones ateses

Els Clubs Socials disposen de les seglients formes de participacio de les persones ateses.

. Estudi anual de satisfaccié a partir de la passacié d’'una enquesta de satisfaccié.

. Sistema de recollida de les queixes, reclamacions i suggeriments de les persones ateses.
. Elaboracio6 conjuntament amb la persona usuaria del seu Pla Individual d’Intervencio.

. Reunions de propostes mensuals amb les persones usuaries per tal de recollir les propostes
d’activitats a realitzar en el club social.
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8. Com accedir i contactar amb els clubs socials

A continuacid, es poden consultar les dades de contacte dels clubs socials:

Club Social-Les Corts:
Galileu, 333 baixos
08028 Barcelona

Tel. 93.445.44.74

cslc@fchmsm.com : ca de la Concordia

Accés en transport public:

Autobusos: 59, 70, 75, H8, V3

Metro: L3 Les Corts, Maria Cristina
Tramvia: T1, T2, T3 parada Numancia i I'llla
Veure planol a www.bicing.com

Q S ER  demicii
Club Social-Sarria-Sant Gervasi: oo Sntagloria by 5%
Graus, 10-12, local 8 y, =0 0= Secréts Q

08017 Barcelona ** s, Sezedutges Qs pi Yy . Q .

Tel. 93.200.69.92 S S erireos
csssg@fchmsm.com ? P Poriagesans

Accés en transport public: Q@

Autobusos: 68, 130, H4 i V7 TR o Vivaods crep Nova sara ) : oo
FGC: Estaci6 de Sarria 2% 0 by,
Bicing: Veure planol a www.bicing.com e '
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