
DRET
D'ACCÉS Conèixer aquelles dades

personals que tracten a
l'Entitat

Sol·licitar que l'Entitat
elimini les dades que

tracten.

Sol·licitar que es modifiqui

i/o actualitzar una dada. 

Sol·licitar que no es tracti

una determinada


informació. 

Sol·licitud de la suspensió

del tractament. 
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Els drets sobre les nostres dades

Accés la Història Clínica
Exemples: 

Transmetre la informació

a un altre responsable


del tractament

6

DRET DE
SUPRESSIÓ

DRET DE
RATIFICACIÓ

DRET
D'OPOSICIÓ

DRET DE
LIMITACIÓ

DRET DE
PORTABILITAT

Es retira el consentiment per fer ús de la seva imatge a les xarxes socials de
l'entitat

Exemples: 

Es modifica el número de telèfon de contacte amb el protegintor de la
persona usuària. 

Exemples: 

Es sol·licita que no es faci ús de l'adreça de correu electrònic per enviar
informacions de jornades i/o webinars que celebri l'Entitat. 

Exemples: 

Es sol·licita que malgrat superar els terminis de conservació de la informació, es
segueixi conservant una determinada informació perquè la persona usuària la
requereix per a una reclamació judicial. En aquest cas, l'Entitat no podria dur a
terme el tractament de suprimir les dades. 

Exemples: 

Es sol·licita un informe mèdic per a portar-lo a un altre metge. 
Exemples:



2

S'ha de fer

entrega del

formulari

corresponent.

3

A partir

d'aquell dia,

disposem d'1


mes per

respondre la


petició. 

4

Contactar

amb el


Departament

que pot

donar


resposta al

dret. 

5

Contactar
amb el DPD
per ajudar

en la
redacció de
la resposta. 

6

Factors 
Legals

1

S'ha de guiar
la persona
usuària a

l'espai
d'Atenció a

l'Usuari

C O M  A C T U A R  D A V A N T  L ' E X E R C I C I  D ' U N  D R E T ?

El procés és gratuït. 

Cada dret es pot exercir de forma

independent. 

La resposta pot ser NEGATIVA.

Tota resposta ha d'anar motivada.

Es pot prorrogar el temps de

resposta si el cas ho requereix.

Actualitzar el registre de la sol·licitud.  

Omplir el formulari. 

Firmar-lo.

Demostrar que és el titular de
les dades (fotocòpia del
DNI/NIE o carnet de conduir) i
si no aportar la corresponent
acreditació. 

Registrar la sol·licitud. 

La persona usuària haurà de:


